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SUNUS VE
RAPOR HAKKINDA

Sunus ve Rapor Hakkinda

Bu yil ikincisini yayinladigimiz sdrddrdlebilirlik raporumuz ile ekonomik, sosyal
ve cevresel alandaki performansimizin ve surddrdlebilirlik anlayisimizin tdm
paydaslarimiza bir 6zetini sunmayir amacladik. 1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemini
kapsayan raporda yer alan bilgiler tim faaliyet bélgelerimizi kapsamaktadir.

Bu raporu GRI Standartlarina gére hazirladik. Raporda,
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarina
saglanan katki ile Birlesmis Milletler Karesel ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global Compact, UNGC)
kapsamindaki performansa da yer verdik.

2023 yili raporumuzu strdurilebilirlik stratejimiz olan
“Vizyon 2030” cercevesinde, 3 ana bodlimde hazirladik.

“Paydas” boéliminde misteri memnuniyetini

saglayan uygulamalarimiza, Grldn kalitesi ve glvenligi
calismalarimiza, Ar-Ge, inovasyon, dijitallesme ve veri
glvenligi alanindaki faaliyetlerimize, tedarik zinciri
yonetimimize, risk yonetimi ve is surekliligi alanlarindaki
calismalarimiza yer verdik.

“Cevre” boéliumuUnde; ¢cevreci Urlnlerimiz, cevre
yénetimimizin temelini olusturan enerji, emisyon, atik ve
su yonetimimiz, dénglsel ekonomi ve biyolojik cesitlilik
yaklasimimiz yer aldi.

“Sosyal” bolumimuzde ise ¢alisan sagligi ve gelisimi
uygulamalarimiz kapsaminda; is saghgi ve givenligi,
calisan gelisimi ve memnuniyeti ¢calismalarimiz, sosyal
sorumluluk, cinsiyet esitligi uygulamalarimiz, kurumsal
yénetim uygulamalarimiz ve is etigi anlayisimizin
kapsamli bir 6zetini sunduk.

Rapor hakkindaki her tarld géris ve nerinizi
info@ispak.com adresinden bize iletebilirsiniz.
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YONETIM
MESAJLARI

CEO Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

Hepimizi derinden etkileyen, yakin tarihimizin en
blylk felaketlerinden biri olan ve 11 ilimizi etkileyen
yvikicl depremler nedeniyle 2023 yilina derin bir
UzUntd ile basladik. Depremlerde hayatini kaybeden
vatandaslarimiza bir kez daha Allah’tan rahmet,
yakinlarina ve milletimize bassagligi diliyorum. Kibar
Toplulugu olarak afetin ilk gininden itibaren sahada
verdigimiz destegdi, bdélgenin yeniden insasi ve tim
yaralarin kapanma slrecinde de sUrdirmeye devam
edecegiz.

Ote yandan, 2023 yili Gilkemiz adina oldukca &dnemli ve
o6zel bir yildi. Tarkiye Cumhuriyeti’nin 100. yasini gururla
kutladik.

ispak Ambalaj’in 2023 Surdurulebilirlik Raporu’nu
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Surdarudlebilirligi, kurumsal stratejimizin ayrilmaz

bir parcasi olarak géren Kibar Toplulugu olarak,
ekonomik bUylme ve kalkinmayi strdurtlebilirlik
ilkeleri ile bir bGtln olarak ele aliyoruz. Bu baglamda,
faaliyet gosterdigimiz tim sektdr ve cografyalarda
strdurilebilirlik ilkelerimiz ile hareket ediyor,
sUrdarulebilirlik ile baglantil risk ve firsatlarimizi
degerlendirerek karar alma slreclerimize entegre
ediyoruz. Slreclerimizde; dogal kaynaklari verimli bir
sekilde kullaniyor, inovatif teknolojilerden yararlaniyor
ve cevre dostu teknolojiler ile Grlnler gelistirerek
operasyonlarimizin olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin calisiyoruz.
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Kibar Toplulugu 2025 Surduarulebilirlik Stratejisi’ni,
Birlesmis Milletler StrdUralebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda sekillendirdik ve bu strateji cercevesinde
hedeflerimize kararlilikla ilerliyoruz. SUrdurulebilirlik
calismalarimizi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel tim
boyutlariyla ele aliyor ve deger zincirimizde de
yayginlastirmak icin calismalar yapiyoruz.

Tarkiye’de tek seferde yapilan en blyUk esnek ambalaj
yatirimi 6zelligi tasiyan tesisiyle Kibar Toplulugu’nun
amiral gemilerinden olan ispak, uluslararasi standartlara
uygun, otomasyona dayall, yliksek teknoloji ve kalitede
Uretim yapan, sektérinin éncl kurumlari arasinda yer
almaktadir. Tium slreclerine strdurulebilirligi entegre
ederek, yenilik¢i, cevreye duyarli, mUsteri intiyaclarina
gdre Uretim yapan bir kurum olan ispak, sektérinde
tercih edilen bir is ortadi ve isveren olma hedefiyle
Endustri 4.0 ilkeleriyle ¢alisan, esnek, ¢c6zim odakli,
dinamik bir sirkettir.

ispak, musterilerinin karbon ayak izlerini azaltmaya
olanak saglayan GrUn ve slrecleri, bUnyesinde bulunan
Ar-Ge Merkezi, Solvent Geri Kazanim Unitesi ve

ispak Green markasi altinda pazara sundugu geri
doénustudrulebilir ve dogada ¢dzlnebilir 6zellikleri olan
sUrdardlebilir Grin secenekleri ile hayata gecirmektedir.
ispak, calisanlarina gtivenli ve sarekli gelisime ydnelik
calisma ortami sunan bir isverendir. Ayrica, Kibar
Toplulugu’nun sosyal sorumluluk calismalarina da destek
vererek toplumsal refaha katki saglamaktadir.

ispak, esnek ambalaj pazarinin hem Ulkemizde hem de
boélgemizde &dncl kurumu olma hedefiyle yatirimlarini
sUrdirmektedir. Bu yolculugumuzda bize destek olan
muUsterilerimize, is ortaklarimiza, paydaslarimiza ve tim
calisma arkadaslarima tesekkUrlerimi sunarim.

Haluk Kayabasi
CEO
Kibar Holding
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MESAJLARI

Genel MUdur Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yili, Cumhuriyetimizin 100. yili olmasi nedeniyle
Ulkemiz adina oldukca énemli ve &zel bir yil oldu. Ancak
2023 yilina hepimizi derinden etkileyen, yakin tarihimizin
en blUyUk felaketlerinden biri olan ve 11 ilimizi etkileyen
yvikicl depremler nedeniyle blyUlk bir keder ile basladik.
Depremlerde hayatini kaybeden vatandaslarimiza bir
kez daha Allah’tan rahmet, yakinlarina ve milletimize
bassagligi diliyorum. Kibar Toplulugu olarak afetin ilk
glnlnden itibaren sahada verdigimiz destegdi, bdlgenin
yeniden insasi ve tUm yaralarin kapanma slrecinde de
sUrdirmeye devam edecegiz.

ikinci strdurulebilirlik raporumuzu sizlerle paylasmaktan
bUyUk bir mutluluk duyuyoruz.

ispak olarak, Kibar Toplulugu’nun etik degerlerini

ve paydaslarimiz icin deger yaratma anlayisini
benimseyerek 50 yila varan kurumsal tarihimizde
calismalarimizi sirdirdik. ispak’ta insan ve cevre odakl
bir is modeliyle calistik ve sosyal ve ¢cevresel etkilerimizi
g6zeterek ekonomik blylUmemizi gerceklestirdik. Tium
deger yaratma slrecimizi ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve
yénetisimsel olarak ele aldigimiz ikinci sGrdurulebilirlik
raporumuzu sizlere sunuyoruz.

ispak olarak, strdurulebilir gelisime verdigimiz énem
ve dlnya standartlarinda is yapma vizyonumuz
kapsaminda gondlld bir girisim olan Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)
imzacilarindan biri olduk.

Klresel capta ekonomik zorluklarin yasandigi bir yil
oldu.

2023 yili, dinya genelinde enflasyonla micadele
calismalarinin 6ne c¢iktig bir sene oldu. Turkiye
ekonomisinde ise kiresel dalgalanmanin ve
piyasalardaki belirsizliklerin etkileri gdzlendi. Bu
gelismelerin akabinde, Tirk Ambalaj Sektort 2023 yili

ihracati 6,9 milyar dolar olarak gerceklesti. Turkiye, 2022
yvilina gbre ambalaj ihracatinda %8’lik bir kayip yasarken,
2,2 milyar dolarhk dis ticaret fazlasi verdi. Yapilan
ihracatin %65’i Avrupa Ulkelerine gerceklesti. Ulkeler
arasl yasanan krizler ve savas ortami, gemi trafiginde
yasanan problemler gibi sebepler nedeniyle tiketimde
azalmalar goérldlmesi ambalaj ihracatinda gerileme
yasanmasina yol acti.

Yesil ekonomiye gecis risk ve firsatlari da beraberinde
getiriyor.

iklim degisikliginin giinden gline etkisini daha cok
hissettirmesiyle 2023 yilinda da asiri hava olaylari,
Uretim ve tedarik slreclerinde aksakliklara neden
olmaya devam etti. Bu gelismeler nedeniyle, ambalaj
sektodrl de dahil olmak Uzere tUm sektérlerin iklim
risklerini proaktif bir yaklasimla ydnetmesi zorunlu hale
geliyor. ispak olarak biz de bu anlayisla yesil ekonomiye
gecis slrecinin operasyonlarimiz Gzerindeki etkilerini
risk ve firsatlar bakimindan analiz ediyoruz, olasi
etkiler icin alternatif senaryolar kullanarak stratejik is
planlarimizi direncli hale getirmeyi ve slreclerimizin
iklim olaylari karsisindaki kirilganligini azaltmayi
hedefliyoruz.

Faaliyetlerimiz Gzerine etki edebilecek tim
potansiyel riskleri, finansal ve finansal olmayan
acidan degerlendirerek bu risklerin, tedarik zinciri,
Urin gelistirme, Ar-Ge, inovasyon, satin alma, Uretim
ve satisin yani sira Uretim tesisleri ve lojistik gibi
sUreclerimiz Uzerindeki etkileri ile ilgili calismalar
gerceklestiriyoruz.

SektdérimUz acisindan belirli riskleri olsa da aslinda
“yesil ekonomi” ambalaj sektdrl icin dGnemli firsatlari

da beraberinde getiriyor. Yasadigimiz pandemi sonrasi
farklilasan bazi aliskanliklar ile birlikte artan hijyen bilinci
ve degdisen alisveris tercihleriyle elektronik ticaret,
ambalaj sektoériinde Uretimin artmasina neden oldu.
Bununla beraber artan cevresel biling sayesinde hem
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musterilerimiz Grinlerinin kalitesini koruyor hem de
dogaya en az zarari veren ambalajlari tercih ediyor.

ispak olarak cevreci Urlinler kapsaminda gelistirilen geri
doénusturulebilir ve glbrelenebilir ambalaj seceneklerini
bizim i¢cin &nemli firsatlar olarak degerlendiriyoruz.
inovasyon calismalarimizi, yesil dénistim calismalarimiz
kapsaminda Urldn ve sUreclerimizin ¢cevresel etkilerini
azaltmadaki en 6nemli glcimiz olarak goérlyoruz

ve Urln gelistirme sUreclerimizde ¢evreci Grlnlere
agirlik veriyoruz. 2023 yilinda da 2022 yilinda oldugu
gibi inovasyon bltcemizin %50’sini cevresel etkisi
dUstrllmas Grdnlerimiz icin ayiriyoruz.

“Ispak Green” markasi altinda ticarilestirdigimiz
sUrdUrulebilir ve ddonglsel ekonomiyi destekleyen
Urlnlerimiz ile musterilerimizin ¢cevre dostu tercihler
yapmalarina imkan veriyoruz. Ge¢cmis yillarda

oldugu gibi 2023 yilinda da geri dénstlrulebilir ve
kompostlanabilir Grin portféylimizi genisletmek
adina calismalar yapmaya devam ediyoruz. Yaptigimiz
strduralebilir Grin calismalari ile hem cevre dostu
ambalaj Uretimine katki sagliyor hem de paydaslarimizi
bu alanda tesvik ediyoruz.

Kaynak kullaniminin azaltilmasini ve enerjinin verimli
kullanimini hedefleyerek kurdugumuz ve izmit
fabrikamizda 2019 yilinda faaliyete gecen Solvent Geri
Kazanim Tesisimiz yillik 4.000 ton solvent geri dondsim
kapasitesi ile calisiyor. Tesisimiz ile Gretim hattindaki
solventi havaya vermiyoruz. Atik solventi geri kazanarak
enerji amacli kullaniyor ve birincil solvent aliminin énldne
geciyoruz. Bu dogrultudaki calismalarimizla, déngusel
ekonomiye katkida bulunuyoruz.

Her alanda iyilestirme ve verimlilik calismalarimizi
Uretim slreclerimize de entegre ediyoruz. Bu calismalar
kapsaminda, 2023 yilinda, 2020 baz yilina gbre enerji
yogunlugumuzu %7; emisyon yogunlugumuzu %10 ve
atik yogunlugumuzu %11 oraninda azalttik.

6 ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023

Calisanlarimiz icin mutlu, givenilir ve adil bir is ortami
yaratiyoruz.

is saglhgi ve glvenligi yatirimlarimizi, bir Uretim sirketi
olmamiz nedeniyle kesintisiz sGrdUrlyoruz. Bu konuda
cok sayida proje gerceklestirerek is sagliginin bir kGltar
haline gelmesi icin calisiyoruz. Gergeklestirdigimiz
calismalar ile iISG performansimizda gérilen iyilesme
bizleri oldukca memnun ediyor.

Sektdrimlzin édnde gelen kurumlarindan biri olarak,
toplumsal cinsiyet esitligini destekliyor ve kadin calisan
oranimizi artirmayi sorumluluklarimizdan biri olarak
go6rlyoruz. Kurdugumuz Biz Esitiz Komitesi ile hem
ispak icerisinde hem de sosyal yasamda toplumsal
cinsiyet esitligi gerekliliklerini saglamak amaciyla
calisiyor ve kadin calisanlarimizin kosullarini iyilestirecek
uygulamalari hayata geciriyoruz. Holding blnyesinde
yUrQtllen “Biz Esitiz” calismalarina destek oluyor, gerekli
calismalari yapiyoruz. Bu calismalarimiz ile kadin calisan
ve yonetici oranimizi her yil artirmayi hedefliyoruz. 2023
vilinda beyaz yakall kadin calisan oranimiz %51, kadin
yodnetici oranimiz %20 ve kadin calisan oranimiz %18
oldu. ispak olarak toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
sektdérimuuzan lider sirketleri arasinda yer almayi
hedefliyoruz.

Pandemi ile birlikte calisma hayatinda da bir dénlsim
gerceklesti. ispak olarak biz de bu kapsamda 2022
vilinda hayata gecirdigimiz ve 2023 yilinda kapsamini
genislettigimiz “is BiZim Hayat BiZim” projesi ile
degisen is dlnyasina uyum saglamayi ve ¢alisanlarimizin
is-yasam dengesini korumayl amacliyoruz. Proje
kapsaminda pozisyon bazl dederlendirmeler yaparak
esnek calisma modelleri uyguluyoruz. Proje ile
pandemi dénemi boyunca deneyimledigimiz uzaktan
calisma modellerini kalici hale getirerek verimliligi,
calisanlarimizin memnuniyetini ve yasam kalitesini
artirmayi hedefledik.
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Daha iyi bir gelecek hayaliyle ¢calisiyoruz.

ispak olarak insan ve toplum yararina gerceklestirdigimiz
calismalar kapsaminda, musterilerimize glvenilir ve

iyi Grnler sunmayi, ¢calisanlarimiz i¢in iyi bir isveren
olmayi, tedarikcilerimize iyi bir is ortagi olmayi ve Ulke
ekonomisine strdurUlebilir katki sunmayi1 hedefliyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz bdélgenin toplumsal refahinin
artmasi icin 6zverili calisiyor ve sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestiriyoruz. 2022 yilinda Kibar Holding
bUnyesinde baslatilarak 2023 yilinda ¢calismalarini
sUrdUrdigimuiz K-Star Tedarikgi Gelisim Programi ile
sUrdarulebilirlik yaklasimimizin tim deger zincirimize
yvayllmasini ve is yapis sekline donustirdlmesini
hedefledik.

Yolculugumuza eslik ederek bizlere glivenen tim
muUsterilerimize ve is ortaklarimiza, emekleriyle
basarimizin mimari olan calisma arkadaslarima ve tim
paydaslarimiza tesekklrlerimi sunuyorum. Glven ve
desteklerini sunan paydaslarimiz ile daha iyiye ulasmak
icin tim glcUimuizle calismayi strdlrecegdiz.

Sevgi ve Saygilarimla,
Hakan Kog¢oglu
Genel Midiir
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Kibar Holding Hakkinda

Turkiye’nin 6nde gelen isletme gruplari arasinda
yer alan ve 1972 yilinda faaliyetlerine baslayan
Kibar Holding, 6 farkli sektdérde faaliyet gdstererek
kuruldugu giinden itibaren Ulke ekonomisi ve
toplumsal refaha énemli katkilar saglamaktadir.

2023 yil sonu itibariyla Kibar Toplulugu, metal,
otomotiv, ambalaj, yapi malzemeleri, gayrimenkul,
lojistik, enerji ve hizmet sektodrlerinde 20’yi askin
sirketi ve 4.000’den fazla calisaniyla faaliyet
gostermektedir. Bes kitada 100’0 askin Ulkeye
ihracat gerceklestirerek sektérinde lider konumda
yer almaktadir.

Kibar Toplulugu’nun uluslararasi is ortaklari
arasinda, alanlarinda diinyanin énde gelen
markalarindan Hyundai, Posco, Seoyon E-Hwa ve
Heritage yer almaktadir. Kibar Holding ve Topluluk
sirketleri yUiksek Uretim kapasiteleri, yarattiklari
istihdam, ihracat ve toplumsal yatirimlariyla
Turkiye ekonomisine dnemli katki saglamaktadir.

8 ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023
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Hakkimizda

ispak Ambalaj, 1974 yilinda faaliyetlerine
baslayarak yaklasik 50 yillik uzmanlk ve Ar-Ge
calismalariyla; ham madde tedariginden laklama,
laminasyon ve ekstrlGzyona, baski ve dilmeden
6zel ambalaj Grlnlerinin teslimatina kadar entegre
ambalaj Uretimi yapan, Tarkiye’'nin en kdékli esnek
ambalaj Ureticileri arasinda yer aliyor.

izmit Asim Kibar Organize Sanayi Bélgesi’nde
ambalaj sektoért adina énemli bir yatirim olan,
otomatik depo, hijyenik tretim alanlari, solvent
geri kazanim sistemi bulunan ve Endustri 4.0
teknolojisiyle tasarlanmis olan tesisimizde
Uretim kapasitemizi yilda 712.510.000 m?'ye
cikardik. Ozellikle esnek ambalaj Uretimindeki
uzmanligimiz ve cesitli Gretim uygulamalari
sunabilme kabiliyetimizle; ¢ikolata Urldnleri,
sekerleme, stt Urlnleri, icecekler, kurutulmus
meyve ve atistirmaliklar, tibbi malzeme ve ila¢
ambalajlari, hijyen Grinleri ve evcil hayvan
gidalari icin ambalaj malzemeleri Gretiyoruz.
Ayrica tutlin ve endUstriyel ambalaj uygulamalari
tasarliyor ve temin ediyoruz. iklimlendirme ve
izolasyon ¢dzUmlerimiz ile sektdr taleplerine
gobre tasarladigimiz Grldnleri mUsterilerimiz ile
bulusturuyoruz.

ispak olarak bircok bUyUk Turk ve diinya sirketine
gururla hizmet sunuyoruz. MUsterilerimizle strekli
is birligi icinde kaliyor, ihtiyac ve beklentilerini
anlamak icin calisiyoruz. isimizin merkezinde
daima yuUksek kaliteli, sGrdUrulebilir, dUstk maliyetli
ve kullanimi kolay ambalaj Gretmek yer aliyor.

Yiuksek Teknoloji ve Kalite

Turkiye’de tek seferde yapilan en blyUk
esnek ambalaj yatirrmi 6zelligi tasiyan
tesisimizle uluslararasi standartlara uygun,
otomasyona dayall, yuksek teknoloji ve
kalitede Uretim yapiyoruz.

> >
4 4

Kocaeli/izmit
Uretim tesisi

izmir 40

satis ofisi
i Ulkeye ihracat

istanbul/Tuzla
Uretim tesisi
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ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

VIZYON

MISYON

Yenilik¢i, hizl ve global bir
¢6zUm ortagl olmak.

10 ispak Ambalaj Sturdurulebilirlik Raporu 2023

Dlnyaya duyarl ve deger katan yaklasimimizia
esnek ambalaj, iklimlendirme ve izolasyon
sektorlerinde yasami kolaylastiran trtn ve
cOzumler sunanz.
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2023 Yilinda One Cikanlar

@

Uretim Kapasitesi:

35.300 ton

07050

Calisan Sayisi:

395

=
WO
e
O_l
Yerel Tedarik¢i Orant:

%88,42

Emisyon Yogunlugundaki DUsUs:

%10*

Kapasite Kullanim Orant:

%70

)

ihracat Oran:

%34

Geri donUsturalmus/geri
kazanilmis atik orant:

%96
Y
1/5|
o)
Atk Yogunlugundaki DUsUs:

%11*

*Degisim oranlarinda 2020 yili baz alinmistir.

BS
=

Toplam Uretim Miktart:

24.536 ton

<

Calisanlara Verilen
iSG Egitimi Toplam Saati:

6.196 saat

Enerji Yogunlugundaki DUsUs:

%7*
@

UrUn Gelistirme Bitcesinde
Cevreci UrUnlerin Payi:

%50
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2023 Yilinda Kazandigimiz Oduller

13. Gida Mdhendisligi Asim Kibar Mavi Damla
Kongresi - Tek Katli Oddlleri - Cevre Dostu

Geri D6ntisime Uygun Dondurma Kdlahi
Ust Folyo Projesi En Ambalaji Projesi
lyi Poster Uctncliliik Inovasyon Kategorisi

Odli Ucdincaldik Oddild

12 ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023

Ecovadis Bronz
Madalya



ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

Urldnlerimiz

Esnek Ambalaj

e Cikolata e Toz gida ve cerez e Evcil hayvan drdnleri

e Sakiz ve sekerleme e Dondurulmus gida ve dondurma e Medikal hijyen driinleri
e S4t ardnleri e Diger gidalar e TUtGN Grdnleri

o [cecek
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ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

Urldnlerimiz

Teknik Folyolar

e Finslag e RefBack
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Ispak’ta Strdurulebilirlik

ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

ispak Ambalaj olarak strdurtlebilirlik
yvaklasimimizin temelini; sosyal ve cevresel
unsurlari gdzeten istikrarli bir ekonomik blylme
modeli, strdarulebilirligin bir zorunluluk degdil is
vapls bicimi olarak géridlmesi ve sirket kGltlra
haline getirilmesi, sGrdUrulebilirlik politika ve
stratejilerinin gelistirilmesi, strdtrulebilirlik
calismalarinin kurumsallasmasi, strdtrutlebilirligin
tim operasyon ve slreclere yayginlastiriimasi

ile paydaslarin strdUrulebilirlik alaninda tesvik
edilmesi olusturuyor.

Surdurulebilir Grinler Gretmek ve tercih edilen
bir isveren ve is ortadi olmak icin “Yenilikci, hizli
ve global bir c6zim ortadi olmak” vizyonumuzla
calistyor ve surdarulebilirligi, marka degerimiz
olarak konumlandiriyoruz. Ekonomik, sosyal

ve cevresel etkilerimizi tUm karar alma
mekanizmalarina dahil ederek; katilimci, yenilikci,
glvenilir, cevreye duyarli ve insan odakli bir
yoénetim anlayisini benimsiyoruz.

Surdarulebilirlik felsefemizi ¢catisi altinda faaliyet
gobsterdigimiz Kibar Toplulugu’nun sardurdlebilirlik
ilkeleri ve imzacisi oldugumuz Birlesmis

Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ile sektdrel
gerekliliklerimiz ve paydaslarimizin beklentileri
belirliyor.

ispak Ambalaj Surdurilebilirlik Raporu 2023
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ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

Onceliklerimizi Nasil Belirledik?

Surdurulebilirlik &dnceliklerimizi, stirdUrdlebilirlik
stratejimizi olusturabilmek icin gectigimiz yil
gerceklestirdigimiz dnceliklendirme calismamiz
kapsaminda belirledik. Strdurulebilirlik Calisma
Grubu Uyeleri ile degerlendirerek daralttigimiz
tespit edilen konulari, ¢calisanlarimizin ve dis
paydaslarinin dederlendirmesine sunarak
katilimcilardan bu konulari sirketimiz icin
olusturabilecegdi etki, risk ve firsat baglaminda
degerlendirmelerini istedik. Katilimcilar ayrica is
modelimizi etkileyebilecek klresel trendleri ve
sirketimizi katki yapmasi gereken BM Sardurulebilir
Kalkinma Amaclarini da degderlendirdi. Anket
sonuclarini degerlendirdigimiz calistayda,
Surdurulebilirlik Stratejimizin temelini olusturan
dncelikli konularimizi belirledik. Onceliklendirme
calismamizin detaylari icin Ispak Sardurulebilirlik
Raporu 2022 sayfa 15’i ziyaret edebilirsiniz.

Oncelikli konularimizin tespitinin ardindan, Kibar
Toplulugu 2025 Surdurulebilirlik Stratejisini temel
alan, sektérel dnceliklerimizi de gbdzettigimiz
sUrdardlebilirlik yol haritamizi olusturduk.
2022-2030 yillari arasinda, sirketimizde
odaklanacagdimiz strdlrulebilirlik dnceliklerini ve
sUrdurulebilirlik eksenimizi tanimladik. Bu strateji
dahilinde belirlenen hedefleri gerceklestirmek
icin is planlarimizi olusturduk. 2023 yilinda, 2022
yilinda belirlemis oldugumuz énceliklerimizi
gb6zden gecirerek sektdr gerekliliklerine gore
bazi glincellemeler yaptik. Oncelikli konu listemiz
ayni kalirken bu konulara karsilik gelen odak
noktalarimizi Gg¢ baslik altinda topladik.

Yénetim
Onayl

Paydas Calistaylar

Anketleri

Degerlendirme
Toplantilari

Arastirma
Calismalari
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ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlik Stratejimiz: Vizyon 2030

2022-2030 vyillari arasinda, sirketimizde
odaklanacadimiz sardurulebilirlik dnceliklerini ve
sUrdUrulebilirlik yol haritamizi tanimlayan Vizyon
2030’u; “Sosyal”, “Cevre” ve “Paydas” eksenlerine
odakladik.

2022 yilinda bir strdarulebilirlik karnesi gelistirdik
ve ana performans gdstergelerimiz icin i¢c ve dis
cevre analizleri yaptik. 2023 yilinda ise stratejimizi
ve hedeflerimizi gdbzden gecirdik.

Neler Hedefliyoruz?

Vizyon 2030 stratejimiz kapsaminda

2022-2030 dénemi icin belirledigimiz hedeflerle
hem surdUruUlebilirlik performansimizi artirmayi
hem de BM Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina
katkl saglamayi hedefliyoruz. SUrdarulebilirlik
stratejimiz kapsamindaki ana performans
alanlarimizin timua icin hedefler ve performans
gOstergeleri belirledik. Bu hedeflere, ilgili konularin
sayfalarindan ulasabilirsiniz.

ispak Ambalaj Surdurilebilirlik Raporu 2023
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Surdurulebilirlik Stratejimiz: Vizyon 2030

ISPAK'TA

SURDURULEBILIRLIK

Sosyal

is Saghg ve Guvenligi

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti
Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Toplumsal Sorumluluk

is Etigi

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Cevreci Uranler

Enerji ve Emisyon Yénetimi
Su Yonetimi

Doénglsel Ekonomi

Atik Yonetimi

Biyolojik Cesitlilik

18 ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023

Vizyon 2030

£)

T
O]

ifm]i

Paydas

MUsteri Memnuniyeti

Urtin ve C6zUm Kalitesi ve Glvenligi
Ar-Ge ve inovasyon

Dijitallesme ve Veri Glvenligi
Tedarik Zinciri Yonetimi

Risk Yonetimi

is Surekliligi



Sdrdurulebilirlik Yonetimi

ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

ispak’ta, Surdurulebilirlik Birimi, sirketin
sUrdarulebilirlik alaninda belirlenen hedeflerinin
ve sUrdUrudlebilirlik performansinin takibinden
sorumludur. Birim ayni zamanda sirket

icerisinde sUrdurulebilirlik farkindaliginin ve
koordinasyonunun artirilmasi, dis angajmanlarin
takibi ve sUrdUrulebilirlik alanindaki en iyi
uygulamalarin sirket sUreclerine entegre edilmesi
sUreclerini de yénetir. 2023 yili icerisinde kurumsal
sUrdarualebilirlik calismalarini tek cati altinda
toplamak amaciyla Strateji Departmani altinda
olusturulan birim ile strdurualebilirlik calismalarini
ilerlettik. Birim iki haftalik periyotlar ile bir

araya gelerek strdurulebilirlik alaninda yapilan
calismalari Ust ydnetime aktarir. Ust ydnetime
bildirilen konular hakkinda geri déns alinarak ilgili
planlamalar yapilir.

ispak olarak Kibar Holding Sardurulebilirlik
Komitesi ve Surdurudlebilirlik Calisma Grubu’nun
da Uyesiyiz. Kibar Toplulugu’nun sdrddrulebilirlik
stratejisini belirlemek ve hedeflerini ortaya
koymaktan sorumlu olan Komite; Holding
fonksiyon yéneticileri ve Topluluk sirketlerinin
genel mudurlerinden olusur.

Surdurulebilirlik Calisma Grubu; Holding ve
sirketlerin insan Kaynaklari, Mali isler, Strateji, Satin
Alma, ic Denetim, Bilisim Teknolojileri, Kurumsal
jletisim, Satis ve Pazarlama y®&neticilerinden olusur.
Calisma Grubu, Komite’'nin belirledigi strateji
kapsaminda eylem planini hayata gecirir, sektérel
sUrdarllebilirlik faaliyetlerini ve temsil ettikleri
fonksiyon bazinda sUrdUrulebilirlik calismalarini
koordine eder.

ispak Ambalaj Surdurilebilirlik Raporu 2023
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ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Sagladigimiz Katki

YOKSULLUEA AGUGA SAGLIKVE NITELKL TOPLUMSAL TEMIZSUVE INSANAYAKISRIS A ESITSIZUIKLERIN SORUMLUDRETIM
1 SON 2 3KA[ITE[IVASAM 4 EGITIM 5 CINSIYETESITLIG] 6 SIHHTKOSULLAR VEEKONOMIKBUYOME VEALTYAP! 10 AZALTILMASI 12 VETOKETIM

wiid ol -+ [l | [ i &

KM [ BARIS, ADALETVE AMACLARIGIN
1 EYLEMI 15 YASAM 16 GOCLOKURUMLAR 17 [T
%

o ) B K

MUsteri Memnuniyeti

Urtin/Cézum Kalitesi
ve GUvenligi

Ar-Ge ve inovasyon

Dijitallesme ve Veri
Guvenligi

Paydas

Tedarik Zinciri
Yénetimi

Risk Yonetimi

is Surekliligi

000000008

Cevreci Urlinler

Enerji ve Emisyon ®
Yénetimi

Atik Yonetimi ()

Cevre

Donglsel Ekonomi

Su Yonetimi o [ )

Biyolojik Cesitlilik o

is Sagligi ve Guvenligi o [ ) o

alisan Gelisimi ve
Calis $ . ‘ .

Memnuniyeti

Cinsiyet ve Firsat
Esitligi ® ®

Sosyal

Toplumsal Sorumluluk () o o (] o o (] [ ] o o [ ] ([ ] ([ ] (] [ )

Kurumsal Yonetim PY
Uygulamalari

is Etigi o
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ISPAK'TA
SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Sagladigimiz Katki

Ispak olarak Birlesmis Milletler Sdrddrdlebilir Kalkinma Amaclarini destekliyor, faaliyetlerimiz dodrultusunda
agirlikli etki alaninda bulunan 8 amaca dogrudan katkida bulunuyoruz.

SABLIKLI Is saghgi ve guvenligi uygulamalarimiz ile MIRE TG Ar-Ge Merkezimizde yuruttigumuz calismalarla
BIREYLER calisanlarimiz icin mUmkan olan en gtvenli calisma VEALTYAPI dusuk karbon ekonomisini destekleyen, yiiksek
ortamini saghyoruz performansli, mUsterilere 6zel, katma degerli
Urlnler gelistiriyoruz. Ar-Ge yetkinliklerimizi
. glclendirmeyi temel stratejik hedeflerimizden biri

olarak gériyoruz.

NITELIKLI Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine SORUMLU ORETIM DUsUk karbon ekonomisini destekliyor, ddongusel
EGITIM yonelik gelisim programlariyla onlari gelecegin 1 VE TOKETIM ekonomi ve inovasyon tabanli bir Gretim modelini
a yetkinliklerine hazirhyoruz. Egitim alanindaki benimsiyoruz. Etkin atik yénetimiyle yeniden
toplumsal fayda yatirimlarimiz ile Glkemizdeki kullanimi artiriyor ve cevreci bertaraf yontemlerini
egitim kalitesinin artmasina katki sagliyoruz. m tercih ediyoruz. Misterilerimize sagladigimiz teknik
destekler ile dogru Urlnleri secmelerine yardimci
oluyoruz.

TOPLUMSAL Kadin istihdamini destekleyen ve glglendiren iKUM iklim degisikliginin operasyonlarimiza olan
ENEE]  uygulamalart devreye aliyor, kadin galisan 1 EYLEMI etkilerini risk sireclerimizde degerlendiriyoruz.
ve yonetici oranini artiriyoruz. Kadinlarin is Enerji verimliligini artirtyor, enerji ve emisyon
g hayatina aktif katilimini tesvik etmek amaciyla @ yogunlugumuzu azaltiyoruz.
cesitli uygulamalar ve bilinclendirme faaliyetleri
yuratliyoruz.
INSANAYAKISRIS TUum paydaslarimiz i¢cin deger yaratan, kapsayici BARIS, ADALETVE Kibar Toplulugu’r_wun bir Gyesi olarak Birlesmis
anenitd  bir ekonomi icin calisiyoruz. Tedarik zincirimizde GUGLUKURUMLAR Milletler KUresel llkeler S6zlesmesi'nin ilke ve
uluslararasi standartlari rehber aliyor, cocuk W2 amaclarini benimsiyoruz. Is etigi ve kurumsal

isci ve zorla isci calistirlmamasi ve adil calisma ydnetim ilkelerimizden taviz vermiyoruz.
kosullarinin saglanmasi konularina énem veriyoruz.
Ar-Ge ve inovasyona yaptigimiz yatirimlarla katma

degerli GrUnler Uretiyoruz.

o

ispak Ambalaj Surdurilebilirlik Raporu 2023
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SUNUS VE YONETIM ISPAK'TA PERFORMANS
CEVRE SOSYAL TABLOLARI

RAPOR HAKKINDA MESAJLARI SURDURULEBILIRLIK PAYDAS

Destekledigimiz Girisimler

Kibar Holding’in tarafi oldugu BM Kduresel ilkeler
So6zlesmesi (UNGC) ve BM Kadinin Glc¢lenmesi
Prensiplerini (UN WEPs), is Dlinyasi Plastik
Azaltma Girisimi’ni destekliyoruz.

Ayrica ispak olarak 2023 yilinda BM Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi’ni (UNGC) imzaladik.

Kibar Topluluk Sirketleri ile GrGn gelistirme is
birlikleri gelistiriyoruz.

Uyesi Oldugumuz Kuruluslar

@ Bl corors Erskd Turkiye

i ESNEH AMBALA
TR AabiBOTLIM AAMAYCL D DR cAnMCILER] DEANES

ecovadis CEF,_ESQX

SAVE
Fo0D

Solutions
foraworld
aware of its
resources

(Dalufoll gede

European Aluminium
Foil Association
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Paydas

PAYDAS

Uriin gdvenliginden mdsteri memnuniyetine kadar olan tim sdreclerde inovasyon merkezli, yenilikci Griinler gelistiren, yeni
teknoloji ve sistemlere kolaylikla adapte olabilen, rekabet glici ylksek bir konuma gelmeyi ve kiiresel élcekte blylimeyi
hedefliyoruz. [spak olarak Uriin kalitesi ve mdsteri memnuniyeti éncelikli céziimlerimizle sektére deder katarak, Ar-Ge ve
inovasyon odakli is yapis bicimimizle sirddrdlebilir blylimeye katki sagliyoruz.

Oncelikli Konularimiz

Misteri Memnuniyeti

Uriin ve Céziim Kalitesi ve Glivenligi

Ar-Ge ve inovasyon

Dijitallesme ve Veri Gilvenligi

Tedarik Zinciri Yonetimi

2030 Hedefimiz

%100 musteri memnuniyeti hedefine
yoénelik ¢calismak

2023 Gerceklesmesi

MuUsteri memnuniyet skorumuz 3 puan
artarak %90 olarak gerceklesti.

Sahip olunan Urdn ve slrec
sertifikasyonlarinin devamliligini saglamak

2023 yilinda izmit tesisimiz BRCGS PM
standartinda en yUksek skor olan AA+ skoru
ile sertifikalandi.

Urtn gamini sardaralebilirlik yaklasimiyla
gelistirmek

Yeni Urln gelistirme bltcesinin %50’si
Cevreci Gran gamina ayrildi. 2023 yilinda

8 adet recyclable ve compostable yeni tGrln
gelistirildi.

“Dijital D&nGstm Yol Haritas!” kapsaminda
altyapi ¢calismalarini ve dijitallesme
sUreclerini tamamlamak

2023 yilinda MES sistemi; 7 hatta calismalar
baslatiimis, 1 hatta canliya alinmistir.

SUrdurdlebilir bir tedarik zinciri yaratmak

2023 yilinda yurt disindan alinan GrUnlerin
yerlilestirilmesi icin 3 farkli GrGn icin 2 farkli
tedarikcimiz ile Grin gelistirme calismalarina
baslandi.

Tlrkiye’'de tek seferde yapilan en blylik esnek ambalaj yatirimini gerceklestirerek Endlstri 4.0 ilkeleriyle dizayn ettigimiz
yeni fabrikamizda esnek ambalaj, teknik folyo Grlnleri alanlarindaki portféylimdizi genisletmeyi hedefliyoruz.

ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023
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| | PAYDAS

MuUsteri Memnuniyeti

ispak’'ta taviz vermeden ydnettigimiz
onceliklerimizden biri misteri memnuniyetidir.
Bu kapsamda, muUsterilerimizin géris ve
taleplerini nemsiyor ve onlarla ortak calismalar
yUrGtlyor, katilimci ¢dézUmler Gretiyoruz.
Raporlama déneminde 120 musterimiz ile

yUz ylze gérlismeler yaptik, 57 musterimizin
talebini karsiladik. Her yil dizenli olarak
gerceklestirdigimiz misteri memnuniyet
anketimize 2023 yilinda 49 musterimiz katildi ve
memnuniyet skorumuz ise %90 olarak gerceklesti.

Musterilerimize UrUnleri teslim edildikten sonra,
ispak teknik ekipleri tGriin piyasaya strtlmeden
dnceki prototip denemelerinde yerinde destek
verir. Bu calismalarda, yasanabilecek herhangi
bir olumsuz durum anlik olarak degerlendirilerek
mUudahale edilir.

MdUsterilerimizle, tespit edilmis bir sorunun
iyilestirilmesi icin ya da mUsteri talebi
dogrultusunda Ar-Ge amacli ortak projeler
gerceklestiriyoruz. 2023 yili boyunca

8 musterilerimizle ortak projeler ylrattuk.

Yenilik¢i, hizli ve global bir ¢c6zUm ortadi olma
vizyonuyla calisiyoruz.
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PAYDAS

Uriin/CozUm Kalitesi ve Givenligi

ispak olarak UrUnlerimiz hakkinda dogru bilgi
vermeyi kurumsal sorumlulugumuz olarak
goériyoruz. Dogdru GrinG dogru muasteriyle
bulusturmak icin calisiyoruz.

Musterilerimize Urlnle birlikte GrlGne ait tim teknik
Ozelliklerin ve 6lcim sonuclarinin bulundugu bir
kalite sertifikasi gbnderiyoruz. Kalite sertifikasinda
Grin 6zelinde yapilan tim testler, bu testlerin
hangi standartlara gbére gerceklestirildigi ve
sonuclarina yer veriyoruz. Kalite Kontrol Birimi
vasitasiyla tim Uretim sUreci boyunca uc¢tan uca
izlenebilirlik saghyoruz.

ispak’ta International Organization for
Standardization (ISO) ve American Society for
Testing and Materials (ASTM) gibi uluslararasi
standartlarla uyumlu test metodlIari uygulanir.
Gerektiginde akredite onayl dis kaynakl
laboratuvarlardan destek alinir. Denetimler,
sertifikall ic denetciler tarafindan strekli olarak

vaplilr.

Urtin gtvenligi acisindan tedarikcilerden alinan
beyanlar dogrultusunda,

e Kullanmis oldugumuz tim girdi ham maddeler
icin REACH 1907/2006/EC direktifine uygunluk
beyanlari dizenli olarak talep edilir ve arsivlenir.
Urtnlerimiz REACH gerekliliklerine uygundur.

» Uretmis oldugumuz ambalaj malzemelerinin
European Chemicals Agency (ECHA) tarafindan
yvayimlanan Ek XIV’e gore en glincel aday
listesinde yer alan Cok Yiksek Onem Arz Eden
Madde (SVCH) > %0,1 (w/w) icermedigini taahhit
ederiz.

« 2017/2102/EU Sayili Direktif, Elektrikli ve
Elektronik Ekipmanlarda Bazi Tehlikeli Maddelerin
Kullaniminin Kisitlanmasina (ROHS) iliskin
Yonetmelik gerekliliklerine uygun trlnler Gretiriz.
e Catisma Mineralleri icin tedarikc¢i beyanlari talep
ederiz.

Yeni Urin denemelerinde ve alternatif ham madde
secimlerinde bu gerekliliklere uygun Grtnler ile
Uretimlerimizi gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni

ve Kisitlanmasi Hakkinda Yénetmelik (KKDIK
Yonetmeligi) uyum calismalarini danismanlik
hizmeti alarak strdtrtyoruz. Uretim sirasinda
kullanilan tim kimyasal GrlUnler icin tedarikcilerden
MSDS belgeleri talep ediyoruz. Kayit strecleri

ile ilgili olarak tedarikcilerimiz ile gérismeler
yvaplyoruz. Uyum calismalarimiz devam ediyor.

Uriin giivenligi konusunda takip
edilen standartlar;

¢ |SO 22000: 2018 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi

« BRCGS PM Ambalaj ve Ambalaj
Malzemeleri icin Global Standart

* TS OIC/SMIIC 1 Helal Gida icin Genel
Gereklilikler

¢ TS 13572 Helal gida ambalaji ve ambalaj
malzemeleri hakkinda TS OIC/SMIIC Tin
uygulanmasi icin belirli kurallar

* TSE ISO/TS 22002-4 Gida givenliginde
On kosul programlari-Boélim 1: Gida ambalaji
Uretimi

e Kosher

« HACCP Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalari Yonetim Sistemi (HARA)

@@
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PAYDAS

Uriin/CozUm Kalitesi ve Givenligi

Solvent kalintisini GC (Gaz Kromatografisi) cihazi
ile strekli olarak her proses bitiminde analiz
edildikten sonra Urlnlere onay verilir.

Tlrk Gida Kodeksi (TGK) ve Avrupa Birligi (EU)
regllasyonlari kapsamindaki Grtdn glvenligi
analizlerimiz, bagimsiz dis kaynaklar tarafindan
gerceklestirilir. Bu analizler;

* Toplam migrasyon analizi

» 23 spesifik metal migrasyonu

* Bisfenol A (BPA) analizi

» Ftalat analizi

e Primer Aromatik Amin (PAA) analizi
e Coneg analizi - Cd, Pb, Hg, Cr (VI)

* Kagit analizi gibi analizlerdir.

Gida ile temas eden madde ve malzemeler icin lyi
Uretim Uygulamalari (GMP), Turk Gida Kodeksi,
Avrupa Birligi, Amerika Gida ve ilac idaresi

(FDA) ve Almanya Federal Risk Degerlendirme
Enstitisd (BfR) regllasyonlarini takip ediyoruz.
MdUsterilerimizin farkh tlke regUlasyonlarina

uyum konusunda bir talebi olmasi durumunda
ham madde ve bitmis Grlin 6zelinde gerekli
arastirmalari yaparak uygunluk beyanlarini
sunuyoruz.

26 ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023

Urln kalitesini sirdUrtlebilir hale getirebilmek icin
Ispak’ta asagidaki faaliyetler ydnetiyoruz;

e Mevzuat ve dlzenlemeleri takip,

* [c ve dis denetimler (Belgelendirme kuruluslari
ve musteri denetimleri)

» Tedarik¢ci-ham madde gidaya uygunluk beyanlari
» Kalite, hijyen ve gida glvenligi egitimleri,

* [zlenebilirlik ve geri cadirma tatbikatlari,

* TGK ve EU regllasyonlarina bagli olarak dis
kaynakli Grin glvenligi analizleri

« HACCP- Kritik Kontrol Noktasi (KKN) élcUmleri
» Kalibrasyon ve dogrulama faaliyetleri

e Pest-hasere kontrol sistemi

* Dilzeltici ve dnleyici faaliyetler, kok neden
analizleri

« Dijitallesme calismalari (kalite verilerinin takibi ve

Sales Force-CRM uygulamalar)

» Universite-sektor is birlikleri ile strekli gelisme
* Misteri memnuniyeti élcimleri

* DokUimantasyon kontrolU

Sektoérel gida ve gida ambalaji etiketleme
yénetmeliklerini dizenli olarak takip ediyoruz.
Alerjen bilgilerini iceren yazilarin kontrolU baski
prosesimizin énemli bir parcasini olusturuyor.
TUm Granler Gzerinde tanimlayici bilgilerin
oldugu bobin etiketleri ile gbnderiyoruz. Bobin
etiketleri Gzerinde UrGndn adi, mUsteriye ait
siparis numarasi, Grandn miktari ve bazi fiziksel
dlctler yer aliyor. Thracat triinlerinde ise toplam
sevkiyatin muhteviyatini belirten paketleme
listesini sunuyoruz. 2023 yilinda Urln etiketleme
ve pazarlama iletisimi konusunda bize ulasan
herhangi bir sikayet ya da kod ihlali vakasi
bulunmamaktadir.

Yalin Yénetim Sistemi Projesi

Yalin Yonetim Sistemi Projesi ile ekip
olarak problem ¢cézme yaklasimini
d6grenmeyi, yalin tekniklerini uygulayarak
sUrecleri iyilestirmeyi ve bu kaltlrQ sirkete
yerlestirmeyi hedefledik. Operasyonel
verimliligi hedefledigimiz ve 2024 yilinda
tamamlanacak olan projede; rotogravir
baski OEE hedefini %65 iyilestirme,

fire iyilestirme hedefini ise %30 olarak
belirledik. Hedeflerimizin 2023 yili
gerceklesmeleri sirasiyla %25 ve %20 oldu.




Ar-Ge ve Inovasyon

Ar-Ge ve inovasyon stratejilerimizin temelini;
verimliligin, Grln kalitesinin ve cesitliliginin
artirilmasi, kaynak kullaniminin ve atiklarin
azaltilmasi, paydaslar icin deder yaratacak yeni is
modellerinin ve teknolojilerin Gretilmesi, cevreci
ve katma dederi yliksek Urlnlerin gelistirilmesi
olusturur.

ispak olarak, Ar-Ge ve inovasyon calismalarimizi
kendi binyemizdeki Kalite ve Ar-Ge
laboratuvarlarinda gerceklestiriyoruz. Ar-Ge
calismalarimiz icin glvenilir, uzun &murld, cevreci
ve sUrddrdlebilir inovasyonlarin takibini yapiyor ve
Uretim sUreclerimize yansitiyoruz.

DusUk karbon ekonomisini desteklemeye
yonelik Gran hafifletme calismalarimizi araliksiz
sUrdlrldyoruz. Bu calismalarda nihai Grunleri
olusturan katmanlarin bir veya birden fazlasinin
vapidan uzaklastirilarak, benzer fiziksel, mekanik
ve kimyasal 6zellikleri gdstermesini hedefliyoruz.
Ayni zamanda drlnlerin katman sayisinin
azaltilmasina bagli olarak Uretim slreclerinde
kullanilan makinelerdeki proses sayisinin da
azalmasiyla aciga cikan karbon emisyonlarini
minimize etmeyi hedefliyoruz.

“Asim Kibar Mavi Damla Odulleri - Cevre Dostu
Dondurma Kilahi Ambalaji Projesi inovasyon
Kategorisi - Uctinculak Odula”

PAYDAS

Surdarulebilir Granler olarak nitelendirdigimiz
ardnleri hazirlarken Uretildikleri ham maddeleri
g6z 6nlinde bulundurarak dogaya yeniden
kazandirilabilir olmasini tercih ediyoruz ve

kar amaci gitmeyen kuruluslarin yayinladidi
kilavuzlardan yararlaniyoruz. Uretim
sUreclerimizde kimyasal kullanim oranlarini
azaltarak, yenilenebilir kaynaklardan UGretilen
ham maddelerin kullanimina dnem vererek
drinlerimizin dogada bozunabilir olmasi, ve/veya
geri ddnlsim sistemlerine kazandirilabilir olmasi
icin calisiyoruz.

Yine dlstk karbon emisyonunu desteklemek

ve sUrdUrudlebilir tedarik strecini desteklemek
icin Uzak Dogdu ve yurt disindan tedarik edilen
artnlerin yurt ici tedarikciler tarafindan tretilmesi
icin yerlilestirme projeleri gelistirmekteyiz.

Surdarulebilir ekonomik bylimemizi desteklemek
ve pazardaki Uretim hacmimizi bGyUtmek icin her
vil sirket blnyemize yeni Grln gruplari kazandiran
projeleri hayata geciriyoruz.

/—\
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2023’te One Cikan Ar-Ge Calismalarimiz

Tarkiye'de tek seferde yapilan en blyUk esnek
ambalaj yatirrmini 2019 yilinda gerceklestirerek
Endustri 4.0 konseptleri ile dizayn edilen yeni
fabrikamizla gida ambalaji ve endustriyel

Grin alanlarinda portfoyimuzUi genisletmeyi
hedefliyoruz. ispak’ta Ar-Ge yeni Urln gelistirme
butcesinin %50’si 2022 yilinda oldugu gibi 2023
vilinda da cevreci Grlnlere ayrildi.

2023 yilinda ispak Ambalaj’in daha &nce trin
grubunda olmayan 6 adet teknik folyo yeni Grin0
ticarilesmistir.

Geri D6nlsiime Uygun Cay Ambalaji

Kompozit cay ambalajlarinin geri déntsiime
uygun hale getirilmesi amaciyla baslatilan calisma
kapsaminda tasarlanan Grinlerin ispak makine
hatlarinda Uretimi yapilimistir. Mevcut calisma ile
nihai Grdn olarak kagit geri dénlsim prosesini
besleyebilen yeni Grlnler gelistirilmesi ve plastik
kullaniminin azaltilmasi amaclanmaktadir.

Kompostlanabilir Kahve Ambalaji

ispak’ta biyo bazli ham maddeler ile tasarlanan
vaplyla kompostlanabilir kahve ambalaji

tasarimi adina calismalar yGratGlmastar. Bu
kapsamda yapilan denemeler ve testler olumlu
sonuclanmistir. Kompostlanabilir kahve ambalaji ile
sektdrin ve musterinin ihtiyaclarina pozitif katki
saglanmaktadir.
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indiiksiyon Etkisiyle Yapisabilir Conta
Kapaklarin Yerlilestirilmesi Projesi

Sikilabilir polimer esasli ketcap, mayonez siseleri,
granll kahve ya da baharat kutulari, madeni yag
gibi Grinlerde sizdirmazlik ve tazelik amacl siseleri
kapatmak icin kullanilan contalarin yerli Gretiminin
gerceklestiriimesi adina calismalar baslatiimistir.
Proje ciktisi olan conta kapaklarin mevcut
durumda kompozit olan yapisinin, sGrdurualebilir
ham maddeler kullanilarak geri dénlstime ya da
kompostlamaya uygun olarak yeniden tasarlanarak
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda
tasarlanan UrlUnlerin ticarilesmesi saglandigi
takdirde ilk defa yerli Gretimi gerceklestirilmis
olacaktir.

Finstock Sektériinde Kullanilan
Kaplamalarin Yerlilestirme Projesi

Finstock malzemeleri, 1si transferinin iyi olmasina
bagdli olarak Gst Uste dizilmis aliminyum folyo
tabakalarindan olusmaktadir. Aliminyum
folyonun isi iletiminin yiksek olmasina karsi,
Isitma ve sogutma islemleri sirasinda yogdusan
suyun varattigi korozyona karsi disidk dirence
sahip olmaktadir. Bu nedenle ylUzeyine 6zel bir
kaplama yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bu kaplamalarin tamami yurt disindan tedarik
edilmektedir. Bu proje sonunda yerli tedarikgi
calismalari ile karbon ayak izi azaltilmasi,
sUrdaralebilir is, yenilikci Grin gelistirme
sUreclerinin artis gdstermesi hedeflenmektedir.




PAYDAS

Dijitallesme ve Veri GUvenligi

ispak olarak diizenli bir sekilde yUrittigumuiz
Ar-Ge faaliyetlerimiz ve yenilik¢i yatirimlarimiz ile
Urinlerimizi mUsterilerimizin ihtiyac ve taleplerine
gore sUrekli gelistiriyoruz. EndUstri 4.0 anlayisiyla
kurulmus olan Uretim tesislerimizde hem glncel
hem de gelecegdin ihtiyaclarini karsilamak i¢in
calisiyoruz. Bu nedenle, dijitallesmeyi sirketimizin
kurumsal bir énceligi olarak goérlyor ve
yénetiyoruz.

Dijitallesme projelerimizde Endustri 4.0 ve

yeni teknolojilerle birlikte operasyonel etkinlik,
teknolojik altyapl, siber glvenlik ve sistem
sUrekliligine ydnelik calismalar strdurtyoruz.
Teknolojik gelismeler ve is sUreclerimiz 1siginda
her yil gbzden gecirilerek glincellenen ve Kibar
Toplulugu sirketi Assan Bilisim liderliginde takip
ettigimiz bir dijitallesme yol haritamiz var.

ispak’ta ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim

Sistemi’ni tUm tesislerde ve ofislerde uyguluyoruz.

ise yeni baslayan calisanlarimiza ise giriste

ve tim calisanlarimiza bilgi gtvenligi ile ilgili
farkindaliklarinin artmasi amaciyla yillik belirli
periyotlarla bilgi glvenligi egitimleri veriyoruz.
Bilgi gUvenligi egitimlerinde; bilgi glvenligi
politikasl, bilgi prosedur, politika ve talimatlari,
bilgi glvenlidi ihlal olaylari ve bilgi glvenligi
organizasyonu konulari ele alinir. Sifreleme
uygulamalari, antivirds yazilim kullanimi, gtvenlik
duvari uygulamalari, erisim yetkilendirmeleri,
temiz masa temiz ekran proseddurleri, Kilitli dolap
uygulamalari mevcuttur. ilgili paydaslarla Gizlilik
Sozlesmeleri ile ¢alisiyoruz.

Kibar Holding blnyesinde bulunan Analitik
ekibiyle nesnelerin interneti ve yapay zeka
konularinda calisma hedefiyle kestirimci kalite ve
kestirimci bakim strecleri éncelikli olmak Gzere
yapay zeka konularinda calismalari baslattik.
Holding catisi altinda anahtar kullanicilara
egitimler verilerek glincel konular Gzerinden
egitici calismalar gerceklesti. Pilot olarak solventli
laminasyon makinesinde yapay zeka ile kalite
kestirimi yapmak icin proje calismasi basladi. Key
user analitik konularinda egitimler ise 2022 yilinda
basladl.

ispak olarak Endustri 4.0 altyapisina sahip izmit
tesisimizde 2019 yilindan beri kullanimda olan
Akilll Depo ile sektérimizde éncl olmaya devam
ediyoruz. 10.000 palet kapasiteli Akilli Depo ile
Uretimin her alaninda dijitallesme odakli ¢alismalar
yuratliyoruz.

Satis ekiplerinin salesforce (CRM) Uzerinden mobil
olarak tim verilere erisimi saglandi. Hurda yénetim
sistemi kuruldu ve UrUnlerin kirlenme slrelerinin
yénetimi icin dijitallesme saglandi.
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2023’'te One Cikan Dijitallesme Uygulamalarimiz

Mevcut ERP’nin sirket sUreclerine uyumlu
calismamasi icin SAP déntsimi gerceklestirme
calismalarina baslamayi planhyoruz.

jzmit Fabrika altyapisi endistri 4.0 uyumlu
olarak kurulmustur. Mevcut otomatik depo,

RPA

is glict ihtiyacini azaltmak ve verimliligi artirmak
icin yorum gerektirmeyen veri girisleri ve sistem
kontrollerinin robotik islemle yapilmasina Finans
departmaninda pilot olarak secilen sUreclerin

solvent geri kazanimi, Gretim makineleri blUyuUk
veri Uretmektedirler. Bu verilerin karar verme
noktalarinda etkin olarak kullaniimasi icin holding
blnyesinde kurulan ekiple organize calismalar
vapilacaktir.

robotik otomasyonla yapilmasi ile baslandi. Basarili
sonuclarin elde edilmesinin ardindan, sistemin
diger departmanlarda da yayginlastirilmasi
hedefleniyor.

Uretim Yiritme Sistemi (MES) Anahtar Kullanici Yonetimi
Sirketin dijitallesme yol haritasi hedefine ulasmasi
icin departmanlarin istenen seviyeye gelmesini
saglamak, sirket icerisinde anahtar kullanicilar
belirleyerek, dijitallesme icin yetkin personel
olusturmak amaciyla 2022 yilinda baslatilan bu
proje ilerleyen yillarda da devam edecek surekli bir
yolculuktur.

=

MES ile sahadaki verilerin toplandigi, Uretim
teyitlerinin yapildidi bir platform olusturmak
amaclandi. Proje ile kalite kontrol, hat duruslari,
malzeme tUketimleri gercek zamanli ve makine
parametreleri ile iliskilendirilecek ve Endustri 4.0
icin gerekli verilerin toplandidi bir platformun
olusturulmasi saglanacak.

e
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Projede, anahtar kullanicilarin belirlenmesi
sonrasinda; slrecler belirlenecek, strec haritalari
olusturulacak, egitimler dizenlenerek diger
disiplinler hakkinda yorum yapabilecek, yetkin bir
grubun olusturulmasi saglanacak

Proje devreye alindiktan sonra bircok veri sahadan
otomatik olarak toplanacak, sensérlerden

alinan veriler Urtn ile iliskilendirilecek. Uriin ile
kullanilan malzeme ve makine parametrelerindeki
uyumsuzluklar gorilerek verimlilige katki
saglanmasi hedefleniyor.

Sirket, tim Uretim sistemlerini MES Uzerinden
yodnetme karari almistir ve 10 makineyi canliya
alarak UrUnlerle makine parametrelerinin
eslestirilmesi icin gerekli altyap! olusturuldu. Kalan
15 makine icin de calismalar devam ediyor.

ispak olarak, MES sistemini Endustri 4.0
yolculugunda énemli bir asama olarak gérlyoruz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

PAYDAS

ispak’ta, kurumsal etik ve strduaralebilirlik
yaklasiminin tedarik zincirinde de yayginlasmasini
saglamak amaciyla calisiyoruz ve bu nedenle
uzun soluklu is anlasmalarini tercih ediyoruz.
Kibar Holding ortak satin alma yapisinda yUksek
teknolojiye sahip, enerji verimli Grin ve hizmetler
sunan tedarikciler tercih edilir, satin alma
faaliyetleri klresel bir tedarikci agi Gzerinden
gerceklestirilir.

TUm tedarikgilerimizin, Kibar Toplulugu Etik
Kurallarinin ayrilmaz bir parcasi olan kurumsal
belge ve prosedirlerle tanimlanmis Satin Alma
Etik Kurallarini uygulamasini talep ediyoruz.

is Etigi ilkeleri, Yolsuzluk ve RUsvetle Micadele,
Zorla Calistirma, Cocuk is GlicU, Taciz,
Ucretlendirme, Calisma Saatleri, Fark Gdzetmeme,
is Saghigi ve Guvenligi, Cevre, Biyolojik Cesitlilik,
DurUstlik, Kalite ve Surekli Gelisim ile Bilgi
GuUvenligi konularinda tim tedarikcilerin uymasi
gereken kurallar detayli bir sekilde tanimlanmistir.

Aday tedarikci secimi Topluluk Satin Alma
prosedirinde belirlenmis kurallar ve asadida
detaylari yer alan Onayl Tedarikg¢i Listesi dikkate
alinarak yapilir. Tedarikg¢i firmanin seciminde;

e Gelisimi,

» Gelecedi, istikrari ve strekliligi,

» Referanslari, itibar ve tecribeleri,

* Esnekligi ve destedi,

» Kalite acisindan glvencesi,

* Finansal yapisi,

* Lisans, distribUtérluk, acentelik gibi yetki
belgeleri

* Teknolojik yeterliligi,

* Ortaklik yapisi ve ilgili is alaninin gerektirdigi
diger faktorler gdz éninde bulundurulur.

Yerel Tedarikci
Orant:

o Aktif N Yerel
R Tedarikci Q00" Tedarikci
&E_LE% Sayist: Hl.ﬂlﬂ Sayisi:
— 2055 1817

%88,42

O<«—O

M M
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Uretimi etkileyebilecek alim kalemlerinde onayli
tedarikci listesine firma eklenmeden 6nce, satin
alma ve ilgili sirket birimleri (kalite/teknik ekip vb.)
ile aday tedarikci bir &n gdérisme yapar. ihtiyaca
cevap verebilecek ve faydali olabilecek kanaatine
varilan firmalara Kalite ve Tedarik Zinciri bélumleri
tarafindan ya firma denetlenmesi yapilir ya da
firmaya masa basinda Tedarikci Dederlendirme
Formu doldurtulur ve onaylanir. Yeterli puana
sahip ¢cikan firmalar ile numune Uretimi ve test
asamasina gecilir. TUm bu asamalar sonucunda
olumlu olarak degerlendirilen tedarikciler, onayl
tedarikci listesine eklenir.

Tedarikci secme asamasinda firmaya bilgi
guvenligi kritikligi ile ilgili tedarik¢i siniflandirilmasi
vapllir. Firmanin onayl tedarikg¢i stattstne
gecmesi durumunda gerekli denetimler dizenlenir.
Aday firma analizi sonucu ile Satin Alma Mudurd
ve Satin Alma Ydnetimi onayina istinaden, Satin
Alma Sorumlusu tarafindan aday firmaya Cerceve
So6zlesme ve Gizlilik S6zlesmesi gdnderilir. Bilgi
glvenligi kriterlerine uyumu kontrol edilir. Firma
secimi asamasinda, tedarikci firmayla Topluluk
Satin Alma Etik Kurallar dokGmani paylasilir ve
kurallara uyumu takip edilir. Cerceve sdzlesme

ve Etik Kurallar dokimanlari cevreye uyum,
sUrdurualebilirlik, calisma kosullari vb. tim konu ve
kurallari kapsamaktadir. Bu slrecleri tamamlayan
tedarikciler onayli tedarikci olarak kaydedilir.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S&zlesmesi’ne
uygun olarak gelistirilen Kibar Holding Satin Alma
Prosedurleri; cocuk isci ve zorla isci calistirmamak,
adil calisma kosullarinin saglanmasi ve cevresel
etkilerin azaltilmasi konularini kapsar.
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Tedarikci Denetimleri

PAYDAS

ispak olarak, tedarikcilerimizden is Etigi ilkeleri
cercevesinde, sektdrin gerektirdigi standartlara
uymalarini talep ediyoruz. Bu konularin takibine
yonelik tedarikci denetimi ve degerlendirmesi
calismalari yUratUyoruz.

Tedarikci performans degerlendirme slUrecinde
ticaret, kalite ve cevre konularinda degderlendirilen
tedarikcilere, belirli puan araliklari icin belirlenmis
aksiyon planlari dahilinde, dederlendirme kartlari
iletildi, gerekli gérilen tedarikcilere ise gelisim
alanlari ile ilgili bilgi veriyoruz.

2023 yilinda, 2022 yilinda oldugu gibi cevresel
standartlarimiza uyumsuzlugu ve negatif etkileri
nedeniyle kontrati iptal edilen tedarik¢cimiz
bulunmuyor. Performans degderlendirme
asamasinda cevre kriterleri ile ilgili olumsuz etkisi
gorllen bir tedarikciye rastlanmadi.

Kibar Toplulugu Tedarikgi
Surduriilebilirlik Programi (K-Star)

Kibar Toplulugu’nun farkli sektér ve blayuklUukteki
vaklasik 7.000 aktif tedarikcisinin, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarina ve
Grubun surduarulebilirlik hedeflerine sagladigi
katkiyi artirmak ve hizlandirmak amaciyla 2022
yilinda “paydaslarimizi TESVIK EDIYORUZ” ilkesi
dogrultusunda Tedarikci StUrdurulebilirlik Programi
(K-STAR) hayata gecirildi. Projeyle strdurulebilirlik
ilke, amac ve hedeflerinin yayginlastirilmasi ve
sorumlu satin alma ilkelerinin is yapis sekline
dénustirdlmesi hedeflendi.

K-Star Projesi’nin temel asamalari;

- Tedarikcilerin strdurutlebilir satin alma
cercevesinde ihtiyaclarinin analiz edilmesi,

- SUrdarulebilir satin alma kurallarinin belirlenmesi,
degerlendirme kriterleri, sirec adimlari ve
program izleme yapisinin olusturulmasi,

- Tedarikci 6dullendirme ve tesvik yaklasiminin
tasarlanmasi,

- Programin devreye alinmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesidir.

2023 yilinda program kapsaminda; segmentasyon
calismasi yapilarak, tedarikciler sektor ve
kategorilere gore siniflandirildi. A Segmenti
Emisyon Yodun, B Segmenti Yiyecek, icecek,
Tuketim ve Teknoloji, C Segmenti Hizmet ve D
segmenti Ulastirma olmak Gzere toplamda 4
sektodrde gruplandirma yapilarak Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) sektorleri ile
eslesme sagland.

41 Ulkede 59 farkli sektordeki 1.214 tedarikci
performans degerlendirmesine tabi tutularak
anket calismasina dahil edildi ve ankete

%72 oraninda katilim saglandi. Tedarikcilerin
performansi Gelisime Acik, Bronz, Gumus, Altin ve
Platin olmak Uzere toplam 5 skalada dlcimlendi
ve performans sonuclari dogrultusunda 875
tedarikciye sistem Uzerinden yaklasik 30 bin
aksiyon atamasi yapildi.

Tedarik zincirinde yerlilestirme:
Yerli Finslaqg EX-HF-UV

2023 yilinda finstock Uretimlerinde
kullanilan gold epoksi lak ve lakli yemek
folyosu Uretiminde kullanilan gold epoksi
lak icin tedarikciler ile Grin gelistirme
calismalarina baslanmistir. Urlin calismalari
icin laboratuvar deneme surecleri
tamamlanmis olup makine deneme
asamasina gecilecektir.

=
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Risk YOnetimi

ispak’ta Kibar Holding kurumsal y&netim anlayisini
uyguluyoruz. Kibar Holding, paydaslarina mimkudn
olan en yUksek degeri saglayabilmek icin kendi
varligina tehdit olusturabilecek kurumsal risklerin
erken tespit edilmesine ve etkin bir sekilde
yénetilmesine azami dnemi verir. Bu baglamda;
kurumsal risk ydonetiminin sirket stratejilerine

ve kurum kultGrine entegre edilerek tim
calisanlarin gunlik operasyonlarini yarttirken
performanslarinin yani sira risklere, firsatlara ve
yUkdmlaltklere uyumluluga da odaklanmasinin
saglanmasi ve bu yolla sirketin strdtrudlebilir
blylmesine katkida bulunulmasi hedeflenir.

Her tUrla degdisikligin bu politika doJrultusunda ele
alinip yénetilmesi esastir. Cikar catismasi olusmasi
halinde, risklerin ele alinmasi sirasinda insan hayati
ve cevrenin korunmasi énceliklidir.

Kibar Holding blnyesinde ISO 31000 Risk
Ydénetimi ve 1ISO 22301 is Surekliligi Ydnetim
Sistemi sertifikasyonlari mevcuttur. Risk yénetim
cercevesinin ISO 31000 ve benzeri uluslararasi
standartlara uyumlu, sirket stratejilerine ve kurum
kUltirtne entegre bir sekilde yapilandirarak,
kurumsal sardurutlebilirligin dnemli bir bileseni
olarak tim calisanlarca icsellestirilmesi amaclanir.
Kurumsal risk ydnetimi faaliyetlerinde Topluluk
ici ana rehber Kibar Holding Risk Yonetimi
Standardi ve Politikasr’dir ve bu faaliyetler,
sirketin sUreclerine ve stratejik hedeflerine yénelik
meydana gelebilecek stratejik, operasyonel,
finansal ve yasal olmak Uzere ic-dis risk ve firsat
unsurlarinin degerlendirilmesi ve dederlendirme
sonucunda sirket strateji ve tercihlerine istinaden
Onceliklendirme faaliyetini kapsar.
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Sirketimiz Ust ydonetim ekipleri ve ydneticileri;
sirketin tim risklerinin erken tespit edilmesi, dogru
degerlendirilmesi ve etkin bir sekilde yénetilmesi
icin gereken platformlari olusturmaktan; s6z
konusu risklerin etkin yénetilmesine yénelik
strateji ve aksiyonlarin belirlenmesinden; risk
degerlendirme calismalarina katilarak olusturulan
risk yonetim aksiyon planlarinin takibinden;

risk yonetimine iliskin sirkete 6zel politika ve
prosedurlerin olusturulmasindan ve sdreclerin bu
politika ve prosedulrler dahilinde yénetildiginin
takibinden; risk ydnetim raporlamalarinin
hazirlanmasindan ve risk ydonetimi verilerinin
dogdru, eksiksiz ve zamaninda analiz edilerek
ilgililerle paylasilmasi konularindan sorumludurlar.
2023 yilinin son c¢eyredi itibariyla Risk Yonetim
Sistemi kurulum calismalarina baslanmistir.

Risk yénetim bakis acimizin odaginda insan haklari
ve etik yer aliyor. Kurumsal risk envanterinde
cevre, sosyal ve ydnetisim ile ilgili riskler
degerlendirilmektedir. Kurumsal risk envanterinde
yer alan; Cevre Riski, Yangin Riski, Dogal Afet
Riski, is Sagligi ve Guvenligi Riski, Suistimal Riski,
Calisma Barisinin Bozulmasi Riski, Temel insan
Haklarinin, Calisan Haklarinin ve Sosyokultirel
Haklarin Korunamamasi Riski ile Ekonomik

ve Politik Risk basliklarinda yapilan analiz ve
degerlendirmeler 6rnek olarak verilebilir. Risk
yénetimi calismalarinda itibar riskleri de dahil
edilir. Tespit edilen diger tim riskler dlctlirken
etki ve sonuclariyla beraber analiz edilir.
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Risk YOnetimi

ispak binyesinde yer alan Risk yénetim temsilcisi,
Holding catisi altinda bulunan Risk ydonetim

birimi ile is birligi icerisinde calisarak aylik olarak
toplantilar dizenler. Kurumsal Risk Haritasi

villik olarak ilgili birim temsilcilerinin katildigi
calistaylar ile glincellenir. Ucer aylik dénemlerde
orta ve yUksek dlzeyli risklerin gelisim durumlari
takip edilerek yUksek c¢ikan riskler icin streg¢
sahiplerinden gelisim aksiyonlarinin bilgisi talep
edilir ve Holding Risk Ydnetim Birimi’ne raporlanir.
Altl aylik ddnemlerde tanimlanmis aksiyonlara
yoénelik takip calismalari ve gerekli glincellemeler
yvapilir. Aylik faaliyet raporlamalari ile spesifik
konu/stirec bazinda belirlenmis anahtar risk
gostergelerinin (KRI) takibi yapilir. Ayrica Gger
aylik dénemlerde Kibar Holding Risk Komitesi
toplantilarinda asim gerceklesen KRI degerleri
komitenin bilgisine sunulur.

Holding Risk Yonetim Birimi tarafindan yillik olarak i‘ o'

tim sdrec sahipleri ve fabrika tst ydnetiminin R ) ; : 2

katilimi ile genel piyasa, ekonomi trendleri, :: -, .

sektdrel durumlar, ham madde tedarik slrecleri ve - ;

siparis degerlendirmeye yénelik konular gbérasualtr : 4
ve bu konulara istinaden yeni bir risk olusma

durumlari degerlendirilir. 3

.,
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Is Strekliligi

ispak’'ta operasyonel risklerimizi; Kibar Toplulugu
blUnyesindeki Risk Yonetimi, Sigorta Yonetimi ve
Risk MUhendisligi birimlerinin koordinasyonu ile
yoénetiyoruz.

Grubun sigorta ve brokerlik sirketi blinyesinde
olusturulan Risk MlUhendisligi bolimu; Gretim
alanlarinda operasyonel risk yaratan bulgularin
tespitini ve takibini yapar, bu risklerin iyilestiriimesine
yOnelik dnerilerini sunar.

Operasyonel risklerin etkin ydonetimi icin belirlenen
aksiyon planlari; tim ilgili bélimlerin katilimi ile
hazirlanir. Bu tUr risklerin vaka anindaki ydonetimi tim
calisanlara aktarilrr.

ispak’ta kesinti, kriz veya felaket aninda; is
sUreclerinin, Urlnlerinin ve hizmetlerin strekliliginin
saglanmasi ve tUm is sUreclerinin planlanan sdreler
icinde normal calisma dUzenine dondUrdlmesi
amaciyla is strekliligi planlari olusturulmus

ve devreye alinmistir. Yillik bazda dizenlenen
tatbikatlar ve egitimler ile is strekliligi programlarinin
etkinliginin artirilmasi hedeflenir.

is strekliligi kapsaminda; kritik veri, sistemler

ve uygulamalar icin yedekleme ve kurtarma
planlari/tatbikatlari olusturduk. Bu plan ve
tatbikatlar, veri kaybini en aza indirgemek ve
hizli bir sekilde normal is streclerine dénmek icin
oldukca dnemlidir. Yedekleme sitemleri dtzenli
olarak test edilerek glvenilirlikleri dogrulanir. Bu
calismalar dogrultusunda; farkli cografi bolgelerde
yedekleme merkezleri kurularak dogal afetler,
yanginlar veya diger felaket durumlarinda ana
veri merkezlerinin devre disi kalmasi durumunda
is sUrekliligi saglanmasi icin aksiyonlar alinmistir.
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Yedekli ve yUksek erisilebilirlik sunan altyapilar
kurulmustur (Network & Data Center). Bu altyapilar
ile, sistemlerin kesintisiz calismasi ve tek bir noktada
meydana gelebilecek arizalarin etkilerini azaltmasi
hedeflenmistir. Sistemler ve aglar strekli olarak
izlenir ve tehditler degerlendirilir. Bu degerlendirme,
potansiyel risklerin erken tespit edilmesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini saglanmistir. (Servis agaci,
SOC, SOAR, XDR, Sandbox, NDR, tatbikatlar vs.
gibi). Teknoloji, altyapi 6zelinde is strekliliginin
saglanmasinda énemli bir faktér oldugundan,
dlzenli olarak personel egitimi ve farkindalik
olusturma calismalari yapilmaktadir. Bu ¢alismalar,
is strekliligi saglamak icin teknoloji altyapisini
glclendirmeyi ve felaket durumlarina karsi hazirlikh
olmayi amaclamaktadir. Her biri, isletmelerin
kesintisiz calismasini saglamak icin bir araya getirilir
ve sUrekli olarak glncellenir ve iyilestirilir.

Sirketimiz, acil durumlar ile ilgili yénetim proseduir ve
planlari ile ekiplerine sahiptir. Acil durum prosedird
ile dogal afet, yangin, salgin hastalik gibi ylksek riskli
olaylara ydnelik dnleyici ve personeli bilgilendirici
calismalar yUrattyoruz. Yillik bir plan dahilinde
tatbikatlar yapiyor, olasi acil durumlarda kullanilacak
ekipmanlarin her zaman hazir olmasini saglamak

icin izleme-6lcme plani dahilinde kontroller
gerceklestiriyoruz. Acil durum ekiplerimiz gerekli
egitim ve donanima sahiptir.

2023 yili Kahramanmaras ve Hatay depremlerinin
ardindan bolgeye yapilan géndlldlik esasl yardim
calismalarimizin yani sira tim calisanlarimiza da
deprem farkindaligini artirma amacl egitimler
verilmistir.

2023 yilinda;

Planli Durus Adedi:
Plansiz Durus Adedi:
Planli Durus Suresi (saat):

Plansiz Durus Suresi (saat):

2719
52683
21837
48243




Cevre

ispak olarak drdnlerimizin tasarimindan yasam
ddnglsltnldn sonuna kadar gegen tim slreclerde
cevresel etkimizi azaltmak icin calismalar
yaplyoruz. Bu kapsamda cevreci UrUnler
gelistiriyor, dogal kaynaklari sorumlu kullaniyor
ve ddnglsel ekonomiyi destekliyoruz. Cevresel
etkimizi ydnetirken izleme él¢gme planimiz
dogrultusunda tim cevre yasal mevzuat takibini
yaplyoruz.

Cevre ybnetim sistemimiz kapsaminda Tuzla ve
jzmit lokasyonlarimiz icin 1ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi Sertifikasi alinmistir. ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Sertifikasyonu icin de calismalara
baslanmistir.

Hedefler Hedef

Cevreci Uriinler

Cevreci Gran gaminin artirilmasi

CEVRE

Cevre Koruma Yaklasimimiz

Olcme & Degerlendirme: TUm sireclerimizde
cevresel etkilerimizi dl¢clyor, olumsuz etkileri
azaltici dnlemler aliyoruz.

inovasyon: Surdurilebilir Grinler Uretebilmek icin
Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalari yUrGtiyoruz.
Yatirimlar: TUm yatirimlarimizin cevresel etkilerini
yatirim slrecinin ayrilmaz bir parcasi olarak
yénetiyoruz. inovasyon bUtcemizin %$50’sini
cevresel etkisi dUstrdlmuas Grinlerimiz icin
aylriyoruz.

Ortakliklar: Cevresel etkimizi azaltmak icin
mUsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve Kibar
Toplulugu sirketleri ile ortaklasa calisiyoruz.
Cevreyi korumada ortak aklin ve eylemin glclne
inaniyoruz.

2023 Gergeklesmesi

5 farkli MUsteri ile birlikte,
onaylanan 8 farkh sudrduarulebilir
ambalaj gelistirilmistir.

Enerji ve Emisyon Yonetimi
%15 dislUrmek

2030 yilina kadar GJ/ton eneriji
yogunlugunu 2020 baz yilina gore

2023 yilinda %7 azaltim sagladik.

Su Yonetimi

Su yogunlugunu Calisan Sayisi
bazinda 2030 yilina kadar 2021 baz
vilina gére %5 azaltmak

2023 yilinda %1 artis olmustur.

Déngilisel Ekonomi

Kaynaklarin strdUrulebilir ydnetimini
ve verimli kullanimini saglamak

Geri dontstlrdlmus/geri
kazanilmis atik orani %96 olarak
gerceklesmistir.

Atik Yonetimi

Atik yogunlugunun Uretim miktari
bazinda 2030 yilina kadar 2020 baz
yilina gére %15 dustrmek

2023 yilinda %11 azaltim sagladik.
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iklim Baglantili Risk ve Firsatlarin
Yénetimi

ispak olarak iklim degisikligi konusunu
operasyonel ve finansal risk olusturma potansiyeli
olmasi nedeniyle risk ve firsat odakli olarak
yakindan takip ediyoruz. iklim baglantili risk ve
firsatlari proaktif bir yaklasimla ydnetiyoruz.
Kurumsal stratejilerimizi belirlemek ve Urdn
cesitliligimizi déontstirmek icin bu risk ve firsatlara
is stratejimizde yer veriyoruz.

iklim degisikligine bagdl olarak sektdrimiz
O6zelinde bazi orta ve uzun vadeli riskler mevcuttur.
Degisen ekolojik kosullar ve asiri hava olaylari
nedeniyle ham madde erisiminde sorunlar
gorulebilir, kaynak kesintisi, enerji ve su Kkisiti
problemleri yasanabilir. Degisen hava kosullari ve
sicaklik artislari da gbéz dniinde bulundurularak
musteri ihtiyaclarina yanit verecek daha dayanikl
ambalaj gelistirilmesi icin Ar-Ge ¢alismalarina

ve ek maliyet gerektiren yatirimlara ihtiyac
duyulabilir. Yurt disindaki yatirimcilar ve yatirm
fonlarinin yesil ve strdurulebilir sirketlere yatirrm
yapmayi tercih etmesi nedeniyle yapilmasi
gereken iyilestirmelerde (Temiz Enerji Stratejisi)
uyum konusunda gecikmeler olusabilir. ihracat
icin gerekli standartlara ve dlizenlemelere (sinirda
karbon vergisi ve eko etiketleme) uyum sirecinde
yasanan gecikmeler ve ekstra maliyet problemleri
ihracatta pazar kaybi olusturabilir. Nakliye
sUreclerinde strdurulebilir akill ulasim trendi
nedeniyle nakliye fiyatlarindaki artis ek maliyet
olusturabilir. Ambalaj malzemeleri ve plastik

girdi kullanan UrlUnler Dé&ngulsel Eylem Plani gibi
dizenlemelerden etkilenir.
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Cevresel etkileri azaltma amaciyla son yillarda
sektdérimUz 6zelinde 6n plana ¢cikan en énemli
trendler; sGrdUrulebilir kaynaklardan ambalaj
Uretimi ve mUmkuUn olan her yerde déngusel
ekonomi ile kapali uclu cevrimi mimkuin kilmaktir.
Kuresel sirketlerin, en gec 2030’a kadar tim
ambalaj spektlerini geri donustirulebilir ambalajla
degdistirecedine dair taahhtleri bulunmaktadir.
Bu amaca yonelik olarak geri donlsime uygun
ambalaj tasarimi 6n plana ¢ikmaktadir. Geri
dénlslime uygun ambalajlarin henlz cok kisith bir
bolumUnin strdUrdlebilir kaynaklardan gelmesi
nedeniyle sUrdUrllebilir kaynaklardan elde edilen
dogada ¢dzlnebilir ambalajlar da diger bir dnemli
trendi olusturmaktadir.

ispak olarak biz de 2020 vili itibariyla gerekli
standartlari dikkate alarak, Ar-Ge Merkezi projesi
kapsaminda hem geri dondsime uygun hem

de dogada ¢cdzlnebilir ambalaj yapisinda farkh
spesifikasyonlar Uzerinde ¢alisiyoruz. Ambalajin
yvapisindaki bu degisiklikler, gida amaclh tarim
alanlarinin endUstriyel amaca tahsisi ile cikabilecek
gida sorunu ve ormanlik alanlarin tarim alanina
doénUstlridlmesi kaynakli biyokutle azalmasi sorunu
gibi cevresel riskleri beraberinde getirebilir.

ispak’ta inovasyon projelerimiz ile eneriji
tuketimini azaltan, alternatif ham madde
kullanimi, hafifletilmis Grdn ve yeni Urln gelistirme
calismalari yaparak cevresel etkiye olumlu

katki sagliyoruz. Kisa vadede olumlu sonugclar
alinan bu calismalarin yaninda atik yénetiminde
kullanilan benimsedigimiz farkh yaklasimlar

(kompostlanabilir, geri dénUstrualebilir,
dogada ¢dzinebilir vb.) ile ambalaj
Uretimine adirlik vererek Grln bazinda
enerji verimliligini artirmayi hedefliyoruz.
iklim risklerini is stratejimizin odaginda
konumlandirarak proaktif projeler
gelistiriyoruz.




Cevreci Urlinler

CEVRE

[spak’ta strddrdlebilirligi, kurumsal stratejimizin odadinda tutuyoruz. Daha sdrddrdlebilir bir
diinyaya her yonlyle katki sunmak hedefimiz ve sdrddrdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda,
yeni Grdn gelistirme calismalarimizin odagini cevreye olumsuz etkisi en aza indirilmis Grdnlerin
tasarlanmasi olarak belirledik. 2023 yilinda da 2022 yilinda oldugu gibi yeni trln gelistirme

bltcesinin %50°sini cevreci lrlnlere ayirdik.

ispak Green

ispak Green markamiz ile strdurilebilirlik
odagimiz, ekolojik verimliligimiz ve yenilikci
yaklasimlarimiz sayesinde ¢cevre ekonomisine
deger katmaya devam ediyoruz.

Gelistirdigimiz strdurulebilir ve déngulsel
ekonomiyi destekleyen Urtnlerimizi “ispak Green”
markasi adi altinda ticarilestirerek musterilerimizin
daha surdurulebilir tercihler yapmasina imkan
Veriyoruz.

2023 yilinda Uzerinde calistigimiz geri
dénuUstlrulebilir ve glbrelenebilir ambalaj
¢c6zUmleri ile daha strdurulebilir ambalaj Gretimine
katki sagliyor ve paydaslarimizi da bu alanda
ilerlemeye tesvik ediyoruz.

BiO Film ve PLA bazl gubrelenebilir
ambalajlarimiz ile daha strdurdlebilir kullanim
sonu sahibi GrlUnler yaratiyoruz.

GREEN

Cevreci ambalajda sektoérel trendler

Surdurulebilir kaynaklardan ambalaj Gretimi ve
dénglsel ekonominin slreclere entegre edilmesi
yvaklasimi, sektérimuizde cevresel etkileri azaltmak
icin son yillarda 6n plana cikan en énemli
trendlerden biridir. Bu kapsamda geri dénldsime
uygun ambalaj tasarimi 6n plana cikiyor. Geri
dénlUstme uygun ambalajlarin henliz cok cok kisith
bir bélUmUnin strdurulebilir kaynaklardan elde
edilmesi nedeniyle dogada ¢6zlnebilir ambalajlar
da diger bir 6nemli trendi olusturuyor.
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Cevreci Urlinler

2020 yilinda hayata gecirdigimiz Ar-Ge
Merkezimizde cevreci Urln calismalarimiz
kapsaminda geri dénldsime uygun ve

dogada ¢odzUnebilir spesifikasyonlar Gzerine
yodunlasiyoruz. Calismalarimiz sirasinda gerekli
standartlari ve dizenlemeleri dikkate aliyoruz.

Bu kapsamda, dogada ¢cdzUnebilir ambalaj icin
EN 13432 Standardr’ni takip ediyoruz. Urdin
yasam dénglsinlin her asamasinda, ¢cevre

dostu ambalaj calismalarimiz ile cevreye zarari

en aza indirilmis Grlnler Gretmeyi hedefliyoruz.
Geri dénustlrulebilir ve dodada ¢dézlnmeye
uygun Urdnler ile cevresel etkimizi minimuma
indirmeye calisiyoruz. Bu kapsamda gelistirdigimiz
kompostlanabilir Grinlerimiz dogada iz
birakmadan yasam doéngulerini tamamlarken geri
dénustaralebilir Grinlerimiz de yasam doéngulerini
tamamladiktan sonra atik olmadan ekonomiye
kazandiriliyor.

Gelistirdigimiz strdurilebilir Granler, kullanim
Omrint tamamladiktan sonra ayri depolanarak
yveniden Uretildigi ham madde Uretim prosesine
dahil olabilmesi ve musteri dolum makinelerinde
ambalaj olarak kullanilan kisim disinda hurda
edilecek olan fire kisimlarinin da kullanildigi ham
madde Uretim prosesine dahil edilebilir olmasi
Ozellikleri ile mUsterilerimize cevresel kazanim
sagliyor.

Piyasaya sUrllen mevcut ambalaj Grdnlerinin 2023

vilinda yapilan muadil ¢cevreci Grln calismalari
mevcuttur.
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Surdarulebilir Gran calismalarimizda;

e Farkli yapi ve 6zellikteki ham maddeleri bir
araya getirerek Uretilen ambalajlarin; tek katmanli
hale gelmesi icin calisiyoruz. Birden fazla katman
kullanilmasi zorunluysa ayni bazdan Uretilmis
ham maddeler kullanilarak tasarimlar yapiyor, geri
dénlsim kolaylastiriyoruz.

e Kimyasal ve plastik kullanim oranlarini
azaltiyoruz.

e FSC, PEFC sertifikalarina sahip kagit ham
maddeyi tercih ediyoruz.

* Dogal ham madde kaynaklarindaki gelismeleri
yakindan takip ediyoruz.

e StrdUrulebilirlik calismalarimizda CEFLEX,
Recyclass, 4evergreen, CPI gibi kuruluslarin
yénergelerini dikkate alarak tasarim yapiyoruz.

O
CEFLEX
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DY

PEFC

PEFCAT-31-471155
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Cevreci Urlinler

Esnek ambalaj dénglsel ekonomisine katki saglamak icin genis capli is birligi,
inovasyon ve yatirim gerekliliginin bilinciyle, déngdsellik yaklasimimizda CEFLEX’in
Onergelerini dikkate aliyoruz.
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Sirdirilebilir Coziimlerimiz

Geri DOniisiime Uygun | Gilibrelenebilir

Kagit Esasli Alliminyum Esasli ‘ Plastik Esasl ‘ Kagit Esasli ‘ Polimer Esasli
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Glibrelenebilir Film Ambalajlar

Bariyer gerektirmeyen kuru gidalar ve toz doluma
uygun Urdn gruplari icin, saset ve doypack
ambalaj tipine uygun, ektrtzyon kaplama ve film
laminasyon olarak alternatif Gretim seceneklerine
sahip, rotogravir ve flekso baski tekniklerine
uygun %100 glbrelenebilir; EN 13432 standardi
cercevesinde, TUV Austria Ok to Compost:
Industrial sertifikali Grtnler

Surdurilebilir Kagit Bazh Sakiz/
Sekerleme Ambalaiji:

Sakiz ic ve dis ambalaj denemeleri icin
gerceklestirilen calismalarda, al/kadit lamineli, wax
kapli kadit, silikonlu kadit ve bunun gibi farkli geri
dénldstme uygun olmayan ambalaj yapilari icin;
geri ddnlisime uygun yapi tasarimlari yapimistir.
Makine hat denemeleri ve yaslandirma testlerinin
olumlu sonuclanmasi akabinde, CEPI geri
dénlUstme uygunluk testleri gerceklestirilmistir.
Farkli sakiz Grtnleri ve ambalaj tipleri icin de
vayginlastirma calismalari devam etmektedir.
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Bariyer Gerektiren Uriinler icin
Kompostlanabilir Ambalaj Tasarimlari:

Nem ya da oksijen bariyeri gerektiren Grinler
icin 6zel ham maddelerden tasarlanan ve yasam
dénglst sonunda kompostlanabilen bir Grin
gelistiriyoruz. 2023 yilinda da biyo bazli ham
maddeler ile tasarlanan yapl ile kompostlanabilir
kahve ambalaji, saglikli atistirmalik bar ambalaji,
iki katl lamineli poset ambalajlar gibi farkli

Grin gruplarina hizmet edecek yapi calismalari
tamamlanmistir.

Karton Yemek Kabi:

Karton/PE yemek kaplarini, karton/bariyer lak
yvapisina dénustlrerek geri dénlisiime uygun
monolayer bir yapiya déonlstirmeyi hedefleyerek
yUrattigumaz calismalar kapsaminda, mevcut
durumda karton/PE yapidaki geri ddnUisiime uygun
olmayan termoform &zellikteki yemek kaplari

icin; derin cekmeye uygun, salcall, asitli, yagl, sivi
gidalara karsi dayanima sahip; makine hatlarinda
derin cekmeye uygun lak kaplamasi ile geri
dénlsime uygun olabilecek yapi tasarimi yapiyoruz.
Kaplama icin kullanilacak lakin tim bu 6zellikleri
karsilamasi ile birlikte SUP Direktife uygunlugu da
belirleyici ve zorlayici olan diger noktalardan biri
olup, tedarikei firmalarin, gelistirdikleri lak Grdnlerinin
recete icerigi sonucunda, SUP Directive beyanati
verememektedirler. Tedarikcilerimiz bu konuda
calismalarina devam etmektedirler. Calismalar
sonucunda tedarikcilerin gelistirdikleri laklarin
makine parkurunda denemesi yapilarak kalitesel
testleri saglayip sadlayamadigi deneyimlenecektir.




Cevreci Urlinler

Tek Kath Geri Dénilisime Uygun Ust
Folyo:

Cevresel kirliliklerin bayUk bir kismi ambalaj
atiklarindan olusmaktadir. Bu ambalajlarin blyUk
bir kismi metal icerikli ve kompozit malzemeleri
temsil etmektedir. Bu ¢calismada aliminyum metali
kullanilarak Uretilen kompozit ambalaj yapilarini,
mevcut durumdaki ézelliklerini muhafaza ederek
cevre ve gida ambalaj sektdri icin strdUrdlebilir ve
geri dénldslme uygun olarak yeniden tasarlanmasi
amaclanmistir.

Calismaya, ambalaj sektoértinde kullanilan kivet

sos Ust folyosu olarak adlandirilan bir Grin dahil
edilmistir. Piyasada aliminyum/polyester lamineli
kompozit yapida bulunan bu ambalaji, yalnizca
aliminyum malzemesi kullanilarak geri déntistme
uygun strdUrdlebilir bir ambalaj yapisi tasarlanmistir.
Tek katli alUminyum malzemenin gida ile temas eden
bolgesine seperatdr gorevi Ustlenecek sekilde isil
yapisabilir bir lak uygulamasi yapilmistir. Tasarlanan
yapinin strdurdlebilir olmasinin yani sira piyasadaki
Urdndn yerine gecebilmesi icin beklenen; Grinln alt
kabina yapisma performansi, nihai kullanici icin kolay
acilabilir olmasi, icine konulan gidaya uyumlu halde
ve korozyona ugramadan raf &mrU slresine ulasmasi
durumlari basariyla tamamlanmistir.

CEVRE

Ketcap, mayonez gibi hizli tiketim grubuna dahil
olan tek kullanimlik soslar icin tasarlanan bu
ambalajin deneme Uretimlerinde, farkh kalinlk ve
alasimlarda aliminyum malzeme kullaniimistir.
Deneysel bulgularda; yeni gelistirilen yapinin
mevcut yapl! gibi korozyona karsi direncli oldugdu,
dolum prosesinde yapisma performansinin
artirilmasi sonucu yapisma sicakligr azaltilarak eneriji
kullanimindan tasarruf edildigi, gidanin paketlenmesi
sirasinda asil ambalaj yaninda olusan firelerin
dlzenli bir sekilde depolanarak geri dénldsiime
goénderilmeye uygun oldugu gdézlemlenmistir.

Tasarlanan ambalajin piyasada bulunan aliminyum/
polyester lamineli kompozit ambalajlarin yerine
gecebilecek performansi gdsterdigi sonucuna
varilmistir.

13. Gida Miuhendisligi Kongresi - Tek Katli Geri
DénUstme Uygun Ust Folyo Projesi En lyi Poster -
Ucitinculik Odulu
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Cevreci Urlnler

Surdirulebilir Karton Bardaklar:

2024 yilinda tamamlanacak projede Karton/PE tek
kullanimlik bardaklari geri dénlsime uygun tek
katl yapilara déonUstirmeyi hedefledik. Boylece
hem katman azaltilmasi saglanacak hem de geri
dénlsimu engelleyen farkli bazda malzemelerin
bir arada bulunmasi engellenecek. Yemek
kaplarinda oldugu gibi, polietilen kapli karton
yapilari sebebi ile geri ddnlsime uygun olmayan
karton bardaklar icin; karton ylzeyine, bariyer
ozelligine sahip, sicak-soguk dayanimi olan, asitli
icecek ve corba gibi sivi gidalara dayanimi olan,
ultrasonic yapismaya ve gidaya uygun bir bariyer
lak kaplamasi ile geri ddnlsime uygun yapl
tasarimini hedefledigimiz calismalar kapsaminda;
tedarikci gérismeleri ve arastirmalar sonrasinda
laboratuvar calismalari yapilarak uygun GrUlnler

ile mUsteri makine performanslari test edildi.

Ayni zamanda kalitesel testleri yapilan ¢calismada,
makine performansi uygun olan Grun, bardak
testine alinarak sizdirma sorunu gdstermis olmasi
sebebi ile lak gelistirme yéntemine gidildi. Mevcut
durumda, proje, laboratuvar calismasi asamasinda.
Kaplama icin kullanilacak lakin tim bu &zellikleri
karsilamasi ile birlikte SUP Direktife uygunlugu

da belirleyici ve zorlayici olan diger noktalardan
biri olup, tedarikci firmalarin, gelistirdikleri lak
Urinlerinin recete icerigi sonucunda, SUP Directive
beyanati verememektedirler. Tedarikcilerimiz

bu konuda calismalarina devam etmektedirler.
Calismalar sonucunda tedarikcilerin gelistirdikleri
laklarin makine parkurunda denemesi yapilarak
kalitesel testleri saglayip saglayamadigi
deneyimlenecektir.
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Siurdirulebilir RefBack:

Buzdolabi arka panel yapisinda elde edilen lider
Uretici konumunun korunmasi icin kullanilan tek
tip karton cinsinin yerine daha uygun maliyetli

ve duslk gramajli (dtstk karbon salinimli)
alternatifler icin ¢calismalar yapilirken diger yandan
sac arka panellere muadil yapi ¢alismalarina
baslanmistir. Bu sayede pazar hacminin
arttirilmasi, yeni musteriler kazanilmasi ve
sUrdUrllebilir is bUylUmesini desteklemis olacagiz.
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Enerji ve Emisyon Yénetimi

iklim degisikligiyle miicadelede etkili enerji ve YUrattigumuaz calismalar sonucunda 2023 yilinda
emisyon yénetiminin dneminin farkindayiz. ispak 2020 yilina kiyasla emisyon yogunlugumuz ise %10
olarak bu anlayisla, faaliyetlerimiz sonucu ortaya azaldi.

cikan karbon ayak izimizi azaltmak ve enerji
verimliligimizi artirmak icin gerekli aksiyonlari
aliyoruz. Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu
(ton CO_e/ton)

Faaliyetlerimiz kaynakli olusan sera gazi 0.77

emisyonlarimizin tespit edilmesi ve azaltimi icin
gerekli calismalari yUrtttiyoruz. Bu baglamda, sera \
gazi emisyon miktarimizi ISO 14064 Standardi

. 0,69
cercevesinde hesaplayarak kayit altina aliyoruz.
Kurumsal karbon ayak izi hesaplama ve 3. taraf
dogrulama c¢alismalarina basladik. 2023 yili son
ceyreginden itibaren yuritmeye alinan Sinirda
Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM) ile
birlikte Grin bazli emisyon hesaplamasi ve 2023 yilinda eneriji verimliliginde éne cikanlar:

raporlamasi icin calismalara basladik.

2020 2023

- Kompresodr Dairesi Optimizasyon kurulumu ve

Enerji tiketimini yakindan takip ederek tiketim devreye alinmasi (kompresor verimlilik artirilmasi)
miktarini azaltici projeler gelistiriyor ve tim - Punch Makinesi Revizyonu (yeni nesil strlcl ve
yatirimlarimizda enerji verimliligi ytuksek makine hizlandirilmasi)
alternatifleri tercih ediyoruz. - IBA kurulumu ve devreye alinmasi (ariza analizi
yvapilmasi ile tekrarli arizalarin dismesi ve makine
2023 yilinda enerji yogunlugumuz 2020 yilina verimliligi)
gobre %7 azald. - SGK fan motoru (125 kW) yerine yedekleme
kapsaminda verimlilik sinifi daha yliksek motor
NN . alinmasi
Enerji Yodunlugu (GJ/ton)
9,74
\ 9,01
2020 2023
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Atik Yonetimi

Cevresel etkimizin &nemli bir parcasini atik TUm operasyonlarimiza entegre ettigimiz
yénetimimiz olusturuyor. ispak’ta atiklarin kaynaklarin verimli kullaniimasina ve cevresel
olusumundan bertaraf edilmesine kadar tim fayda saglanmasina yodnelik calismalarimiz ile atik
sUreci cevre ve insan sagligina zarar vermeden yogunlugumuzu 2020 vyilina kiyasla %11 oraninda
daha iyi ydnetmek icin calisiyoruz. Bu bilincle azalttik.

etkin atik ydnetimimiz icin inovasyon tabanli
bir Gretim modelini benimsiyor ve déngusel
ekonomi yaklasimimiz ile kaynaklarin yeniden Atik Yogdunlugu (ton/ton)
kullanilabilmesine olanak saglhyoruz.
0,22

Atik yonetimi alanindaki énceliklerimiz arasinda
atiklarin azaltilmasi, geri kazanilmasi ve cevreci
yéntemlerle bertaraf edilmesi yer aliyor. Bu 0,20

anlayisla, Gretim slreclerimizin ddzenli kontrollerini
yaparak tium atiklarin tekrar degerlendirilmesini 2020 2023
saglamayi hedefliyoruz. Kaynak kullaniminin

azaltilmasini ve enerjinin verimli kullanimini

hedefleyerek kurmus oldugumuz Solvent Geri Geri donlstirdigimuiz atik miktari ise ayni
DOnlUsUm Tesisimiz ile Gretim hattindaki solventi dénemde %19 oraninda artti.

havaya vermiyoruz. Atik solventi geri kazanarak
enerji amaclh kullaniyor ve dogal gaz sarfini
azaltiyoruz. Geri dondsime uygun olmayan
kimyasallari inovasyon ¢alismalarimiz ile gézden

gecfi_re_re_k geri dénlsime uygun alternatifleriyle 2023
degistiriyoruz.
2022
Tehlikeli madde kullanimini azaltacak calismalar
yurttlyoruz. Bazi Uretim sUreclerimizde solvent 2021
bazl Grlnler yerine su bazli Grin kullanimi
denemeleri yapiyoruz. Bu sayede, yanma ve 2020
parlama riski yliksek solvent bazli Grinleri su bazl
arunler ile degistirerek yanma riskini ortadan

kaldirirken cevreye verilen zarari da minimize
etmeyi hedefliyoruz.

Geri DONnUstlrdlmis/Geri Kazanilimis
Atik Miktari (ton)
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D&nglUsel Ekonomi

ispak olarak dogrusal ekonominin al-kullan-at
esasina dayall anlayisinin aksine dénglsel ekonomi
anlayisini benimseyerek, azalt-yeniden kullan-geri
dénUstlr prensipleri ile operasyonlarimiza yén
veriyoruz. inovasyon tabanli Gretim modelimiz ile
atiklarimizi azaltiyor, geri déntstlrlyor ve ¢cevreci
Grinler tasarliyoruz. Avrupa Birligi Dongusel
Ekonomi Eylem Planr’'na uyum saglamak icin sGrec¢
ve Urlnlerimizi strekli gbzden geciriyoruz.

Bu kapsamdaki calismalarimizdan olan ve izmit
fabrikamizda 2019 yilinda faaliyete gecen Solvent
Geri Kazanim Tesisimiz, yillik 4.000 ton solvent
geri ddnlisim kapasitesi ile calisiyor. Ham madde
kimyasallarindan cikan solventi toplayarak tekrar
Uretime kazandiran tesis, birincil solvent aliminin
dnlne geciyor. Bu sayede dénglsel ekonomiye
katki sagliyoruz.

Piyasaya strdigimuz standart Grinlerin katman
sayllarini azaltarak ve/veya ayni ham maddeden
Uretilmis olmasini sadlayarak elde edilen GrUnlerin
geri ddnlsim proseslerini beslemesi icin altyapi
sagliyoruz.

Tam Ispak Uretim tesislerimiz sifir atik belgesine
sahiptir.

— ‘ SIFIR
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Su Yonetimi

Cevresel etkimizde su yénetiminin éneminin Su yogunlugumuzu 2023 yilinda, 2020’ye kiyasla
bilinciyle hareket ediyoruz. ispak olarak yodun su %17 oraninda artis gerceklesti.

kullanimi gerektiren bir Gretim prosesine sahip
degdiliz. Bu nedenle sadece evsel su tuketimimiz
mevcuttur. Tuketilen suyun tamami atik su olarak
desarj edilir. Ancak yine de en az dizeyde atik
suya yol acmaya calisarak dénglsel ekonomi
anlayisimiza uygun sekilde davraniyoruz.

Uretim proseslerimizde su kullanmadigimizdan LS/
lokal/genel su kaynaklari ile bir etkilesimimiz de
bulunmuyor. Faaliyet alanlarimiz su stresi olan
bir boélgede yer almiyor ve faaliyet alanlarimiz

icerisinde koruma altinda bir sulak alan da mevcut
degildir.

Su Yogunlugu (m3/ton)

Sirket olarak, benimsedigimiz dogal kaynaklarin
korunmasi anlayisi ile hareket ederek, su
tiketimimizi azaltacak projeler hayata geciriyor
ve calisanlarimiz icin farkindalik egitimleri
dizenliyoruz. Su desarji icin Asim Kibar Organize
Sanayi Bélgesi'nin standartlarini takip ediyoruz.
Atik suya pH dengelemesi yaparak standartlara
uygun sekilde desarj ediyoruz.
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Biyolojik Cesitlilik

iklim degisikligi, kirlenme, dogal kaynaklarin asiri
kullanimi, strdarGlebilir olmayan kaynaklarin
kullanimi ve hizli nGfus artisi biyolojik cesitliligin
azalmasina neden olmaktadir. ispak olarak biz de
yUrattigimuaz operasyonlar ve Grin gelistirme
calismalarimiz ile biyocesitliligin azalmasinda

rol oynayan olumsuz etmenlerin etkilerini
azaltmayi hedefliyor, faaliyetlerimizin dogal
denge Uzerindeki etkilerini hassasiyetle gdzeterek
bu etkileri azaltacak uygulama ve énlemleri
hayata geciriyoruz. Sirketimizin biyolojik cesitlilik
acisindan hassas ve koruma altindaki bolgelerde
Uretim faaliyeti bulunmuyor. Bununla birlikte, tim
yeni yatirim ve satin alma kararlarimizin biyolojik
cesitlilik Gzerindeki etkilerini de gbz éninde
bulunduruyoruz.

Kibar Holding’in ve ispak olarak bizim de 2023
vilindan itibaren imzacisi oldugumuz; Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler S&zlesmesi Turkiye, Turk
Sanayici ve is insanlari Dernegi ve StrdUrUlebilir
Kalkinma Dernegi tarafindan baslatilan ve plastik
kirliligine dikkat cekmek icin olusturulan is Dinyasi
Plastik Girisimi’ni destekliyoruz. Ofislerimizde 2023
vilina kadar tek kullanimlik plastikleri kademeli
olarak azaltmayi ve 2023 yilinda sonlandirmayi
taahh(t ettik. Bu kapsamda 2023 ofislerimizde tek
kullanimlik su siselerinin kullanimini sonlandirdik.

CEVRE
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Sosyal

[spak’ta, Kibar Holding’in basariyi ve hayati paylasmanin giciini simgeleyen “BiZ” anlayisiyla
uyumlu olarak birlik olma ve paylasim odakli bir calisma kudltlrinG benimsiyoruz. Calisanlarimiza
gucgld, yenilikeci, glvenli ve huzurlu bir calisma ortami sunmak icin ¢calisiyoruz.

Hedefler Hedef 2023 Gerceklesmesi

Guvenli davranis destegi amacli
egitim saat orani bir 6nceki yila
gdre artarak 4,2 saat/kisi olmustur.

Hedef “sifir” kaza oranina
yaklasmak

is Saghgi ve Givenligi

Her seansi en az 2 saat slren

4 saate kadar cikan toplamda

15 Odak Grup Calistay yapildi.
Katilim orani: %91 Aksiyon Kapama
Orani: %41

Saha Kadin Calistirma orani:

2022 yilinda % 2,56 olan oran
2023 yilinda % 5,23 olarak
gerceklestirildi. %49 artis saglandi.
2023 yili Kadin Terfi Orani: %69,23

Gelecegi sekillendiren bir

Calisan Gelisimi ve organizasyon icin ¢alisanlarin ve
Memnuniyeti liderlerin gelisimini destekleyecek
programlara katilimi artirmak

istihdamda ve calisan gelirinde

kadin-erkek esitligini saglamak,

sahada calisan kadin istihdamini
%10 ve Uzerine ¢ikarmak

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Faaliyet bélgemizde her yil
Toplumsal Sorumluluk bir sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirmek

2023 yilinda Kibar Génulltleri
olarak 31 etkinlige katilim gé&sterildi.

2023 yilinda: O_0O
Calisan sayimiz, 2020 yilina gére %23 oraninda artti. O \Y O \Y O
Kadin calisan oranimiz %18,

Beyaz yakali kadin calisan oranimiz %51,

Kadin yénetici oranimiz %20 olarak gerceklesti.

Calisanlarimiza 6.500 saat egitim verdik.
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s Saglig ve Guvenlidi

ispak olarak calisanlarimizin emniyetli bir calisma
ortamina sahip olmalarini temel sorumlulugumuz
olarak gériyoruz. Bu dogrultuda, ISG ydnetiminde
ISO 45001 standardini benimsiyor bu standart
kapsaminda UclncU taraflarin da dahil oldugu bir
y&netim sistemi uyguluyoruz. iSG risklerini, ISG
Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetimi Prosedir(
kapsaminda yénetiyoruz. Risk dederlendirmesi,
bir faaliyetin ya da degisikligin tasarim ve kurulus
asamasindan baslamak lGzere tUm asamalarinda;
tehlikelerinin tanimlanmasi, risklerinin belirlenmesi
ve analiz edilmesi, risk kontrol tedbirlerinin
tanimlanmasi ve belge haline getirilmesi, yapilan
calismalarin gincellenmesi ve gerektiginde
yvenileme asamalarinin gerceklestiriimesi

seklinde yuratalar. Prosedurler, tim calisanlari ve
taseronlari kapsar.

Uretim sdrecleri calisanlarimizin maruz kalmasi
olasi riskler ve bu riskleri 6nlemek icin aldigimiz
énlemler su sekildedir:

ispak tesislerimizde calisanlarimizi risklerden ve
mesleki hastaliklardan korumak icin tam zamanli
hekim ve 365 glin 24 saat saglik personeli bulunur.
ISG egitimleri ile calisanlarin bilgi diizeyleri,
panolar araciligiyla yapilan bilgilendirmelerle
farkindalik dtzeyleri artirilir. LMS sistemi
araciligiyla uzaktan egitim ile bilgilendirmeler

yvaplilr.

Sirketimizde tamamlayici ve 6zel saglik sigortasi
uygulamasi ve hastaneye sevk sistemi bulunur.
Yerinde mobil laboratuvar sistemi ile calisanlar is
yerinde tahlil yaptirabilir. Calisanlara; diyetisyen,
psikolog ve i¢c hastaliklari uzmani tarafindan
haftada bir kontrol edilebilme imkani sunulur.

Ofis ergonomisi icin aydinlatma dlcimleri, glraltt
Olcimleri ve termal konfor dlctimleri yapllir.

Onlem

Etkin havalandirma, kaynagi
azaltma ve kisisel koruyucu
donanim (KKD) temini

Mekanik iyilestirmeler ve KKD \ H.
Kaldirma ekipmanlari, egitim, KKD \

Yasam hatti, emniyet kemeri, egitim

SOSYAL

ISG Bilgi Yarismasi

Calisanlarimizin ISG farkindaliklarini
artirmak i¢cin her ay, mobil erisim
saglayabilecekleri bir bilgi yarismasi
dizenliyoruz. Bu sayede calisanlarimiza,
calisma hayatinda kullanilacak iSG bilgilerini
hatirlatmayi ve 6gretmeyi amacliyoruz.
Yarismaya katilim oranini her ay artirmayi
ve basari puani 100 olan ¢alisan sayimizi
cogaltmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda 4-10
Mayis ISG Haftasi dolayisiyla diizenlenen
Kibar Holding ISG Bilgi Yarismasi’'ni ikinci
olarak tamamladik.
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Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

ispak’ta calisanlarimizin kendilerini
gelistirebilecekleri, gelecek yetkinlikleri
edinebilecekleri, huzurlu ve mutlu
hissedebilecekleri katilimci bir calisma ortami
sunmak icin calisiyoruz. TUm yeni ise baslayan
calisanlarimiza oryantasyon egitimleri veriyoruz.

Her yil calisanlarimizin egitim taleplerini
bolimlerden topluyor ve degerlendiriyoruz. Kibar
Holding insan kaynaklari tarafindan dtzenlenen
gelisim programlarina katiliyoruz.

Her yil “K-Team Genc¢ Yetenek Staj Programi”
Kibar Toplulugu’nun 4. sinif Universite
dgrencilerine gercek bir is deneyimi firsati
sundugu, toplam 1 yil sirecek uzun dénemli staj
programi ile “Gerc¢ek kariyer, gercek stajla baslar.”
mottosuyla is hayatinin ilk adimindan baslayarak
yetenekleri profesyonel hayata hazirlayoruz.

“K-Start Sahada Genc¢ Yetenek Programi” son
sinif meslek yuksekokulu égrencilerinin, mezun
olmadan 6nce Uretimi uctan uca deneyimleme
firsati bulabilecegdi genc¢ yetenek programi ile
“Sahada Gelecek Var!” mottosuyla K-Start Sahada
Gen¢ Yetenek Programi ile 6grendiklerini sahada
uygulama firsati bulacaklari ve liderlerimizin
esliginde kariyerlerini sekillendirebilecekleri
programlar ile calisanlari destekliyoruz.
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ispak’ta bir seyler oluyor, yemekhanede

6zel glnler gibi uygulamalarimiz ile calisan
memnuniyetini artirmayi hedefliyor, ¢calisan
temsilcileri ile yapilan toplantilar, Kibar spor
senlikleri ve etik kurul uygulamalari ile de bu
hedefe ydnelik calismalar gerceklestiriyoruz.

Sirketimizde, Hedefler ve Anahtar Sonuclar
(Objectives and Key Results, OKR) temelli strekli
performans anlayisi hakimdir. YUksek performansi
6zendiren, yalin, seffaf ve cevik bir performans
kaltlra bir sistem ile tim calisanlarimiza
performans geri bildirimleri sunuyoruz.

SOSYAL




Gli¢ BiZzde Gelisim Platformu

Kibar Holding tarafindan 2020 yilinda

devreye alinan “Gic BiZde Gelisim Platformu”

ile calisanlarimizin gelisim yolculuklarini
destekliyoruz. Bu platform araciligiyla
calisanlarimiz, bireysel gelisimlerini takip
edebiliyor ve farkli kaynaklara zaman ve mekandan
badimsiz olarak ulasabiliyor. Ayrica platform ile
sUrekli 6grenme desteklenerek egitim slreclerinde
verimlilik, otomasyon ve dijitallesme saglaniyor.
Etkin Yonetim ve Liderlik gelisim programi ile

tim yonetici Gnvanindaki calisanlarimizin liderlik
yetkinliklerinin gelisimini destekliyoruz. Mudur ve
Gzeri calisanlarimiz icin de marka ve executive
presence egitim programlari gerceklestiriyoruz.

Siirekli Ogrenmeyi Destekleyen
Gelisim Platformu

Strekli Ogrenmeyi Destekleyen Gelisim Platformu
ile liderlik gelisiminden ic egitmen ve mentor
yetistirmeye kadar cesitli alanlardaki programlarla
gelisim sUrecinin devamliligi ve birbirinden
6grenme kultGrdnin yayginlastirilmasi hedeflenir.

Yonetsel Gelisim Programi

Yonetsel Gelisim Programi ile ilk ve orta kademe
yéneticilerin gelisimine katki saglamak, ortak
liderlik modeli ve kUltGrinU olusturmak amaclanir.
Tum ybénetici ve mudur seviyesindeki calisanlarin
dahil oldugu programda yer alacak konular,
yvapilan odak grup calismalari sonucunda calisan
beklentileri dogrultusunda olusturulur. Yeni
baslayan veya terfi eden ydnetici ve madurler
“Yonetimde BiZ” moduliyle, ekip ydneten ya da
ybénetmeyen ydnetici ve mudurler ise kademesine
Ozel iceriklerden olusan bir program ile desteklenir.
2023 yilinda 4 modul olarak dizenlenen programa
30 kisi katildi ve 21 saat egitim verildi. Programin
memnuniyet skoru 4,5/5 olarak gerceklesti.

Uzman Gelisim Programi

Uzman Yardimcisi, Uzman ve Kidemli Uzman
kademelerinde yer alan calisanlarimizin
yetkinliklerini desteklemek amaciyla yUrGttlen
program kapsaminda calisanlarin gelisim
ihtiyaclarini tespit etmeye yonelik analizler
vapilarak gerekli gérilen alanlarda katalog
hazirlanir. Bu dogrultuda belirlenen Yenilikciyiz,
Karar Aliriz, Sonuca Ulasiriz, is Birligi Yapariz,
Planl Hareket Ederiz ve Musteri Odakliyiz katalog
basliklarinda egitimler verilir. Katiimcilar BiZSmart
Performans Sistemi Gelisim hedefleri ile paralel
olmak Uzere, Glic BiZde Gelisim Platformu
Uzerinden tercihlerini yaparak egitim slrecine
dahil oldu. 2023 yilinda 28 kisi ile 14 saat ylz
ylze egitim yapildl. Programin memnuniyet skoru
4,63/5 olarak gerceklesti.

SOSYAL

ispak Ambalaj Surdurilebilirlik Raporu 2023

53|



Liderlik Gelisim Programi

Liderlik Gelisim Programi ile Topluluk genelinde
liderlik kGltarinG yeniden tasarlamak ve uygun
iklimi yaratmak icin direktdr ve Gzeri kademelere
yoénelik gelisim firsatlari sunuyoruz. Program
sonuclarina ydnelik cesitli calistaylar ve egitimler
ile trendler takip edilerek is disi konularda gelisim
destegdinin saglandigl Hayata Dair modulu
dizenliyoruz. 2023 yilinda Liderlik Gelisim
Programi tavsiye skoru 8,57/10 olarak gerceklesti.

Gelisim Elgileri Yetistirme Programi

Gelisim Elcileri Yetistirme Programi ile i¢c egitmen
ve ic mentor yetistirmek ve paylasim kaltardnd
sUrekli kilmayi amachyoruz. ic egitmen adaylarina
ic egitimlerini tasarlarken modern ve gincel
tasarim tekniklerinden faydalanarak becerilerini
kullanmalari ve katilimcilarina verimli bir egitim
deneyimi yasatmalarina katki saglamalari adina
“Egitici Egitimi” gerceklestiriyoruz. ic mentorluk
programi kapsaminda génulld mentorlar

ile belirlenen mentiler arasinda gértsmeler
gerceklestiriliyor, bu sayede birbirinden 6grenme
kaltarand yayginlastirmayi amacliyoruz.

ic mentorluk programinda mentorluk ve tersine
mentorluk programlari da yer aliyor. 2023 yilinda
goénullaltk esasiyla programa dahil olan 43
katilimciya 12 saat egitim verildi ve programin
memnuniyet skoru 4,8/5 olarak gerceklesti.
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Game Changers

Kibar Toplulugu’nda 2020 yilinda baslatilan Game
Changers, ayricalikh bir gelisim programidir. Bu
program kapsaminda calisma arkadaslarimizi,
farkli is yapis sekillerine ve gelecege hazirlayarak
aldiklari egitimlerle kisisel gelisimlerine

katkida bulunmay! ve onlarin kariyer yolunda
hedeflerine ulasmalarina yardimci olmayi
hedefliyoruz. Programa katilmaya hak kazanan
calisma arkadaslarimiz, kendileri icin 6zel olarak
hazirlanmis bir gelisim slrecinden gecerek;
gelisim planlama bire bir kocluk gértsmeleri,
online sinif egitimleri, mentorluk, proje calismalari,
Ust yénetim bulusmalari gibi bircok aktiviteyi
deneyimleme imkani elde eder. 2023 yilinda
programa 18 uzman ve 21 yénetici-muddr dahil
olarak toplamda 42 saat egditim verildi. Egitimlere
ek olarak cevrim ici atdlyeler de dUzenlendi.
Programin memnuniyet skoru 4,63/5 olarak
gerceklesti.

is Bizim Hayat BiZim

2022 yilinda hayata gecirdigimiz is BiZim Hayat
BiZim projesiyle calisanlarimizin is ve &zel hayat
dengesini saglamaya yénelik olarak calisiyoruz.
Bu kapsamda pozisyon bazli degerlendirmelere
gobre esnek calisma modelleri uyguluyoruz. Proje
ile pandemi dénemi boyunca deneyimledigimiz
uzaktan ¢calisma modellerini kalici hale getirerek
verimliligi ve calisan memnuniyetini artirmayi
hedefledik. 2022 yilinda baslatmis oldugumuz
programi 2023 yilinda da devam ettirerek
genislettik. Program kapsaminda “Uzaktan+”,
“Hibrit” ve “Yerinde&Ofisten+” olmak Uzere Uc¢
farkli yeni nesil calisma modeli uyguluyoruz.

Birlikte Basaranlar

Kibar Toplulugu sirketlerindeki tim insan
Kaynaklari birimlerini bir araya getiren ve 3 ayda
bir dizenlenen toplantilar ile calisan esenligi, sUrec
ve sistem iyilestirmeleriyle birlikte gelisim konulari
insan kaynaklari kapsaminda ele alinir.

SOSYAL
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Calisanlarimizin sosyal hayatlarini zenginlestirerek
fiziksel sagliklarinin yaninda ruhsal sagliklarini

da gbzetmeyi dnemsiyoruz. Tesislerimizde cesitli
aktiviteler icin bulunan spor salonu, dinlenme
alanlari, oyun alanlari, masa tenisi ve bilardo
masalariyla calisanlarimizin sosyallesmeleri ve
spor yapmalarina olanak sagliyoruz. Sirket ici
futbol turnuvalari dtzenliyoruz. Kibar Senlikleri
kapsaminda tim calisanlarimizin katilim
saglayabilecegdi farkl spor dallarinda musabakalara
katiliyoruz. Ispak’ta Bir Seyler Oluyor

etkinligimiz ile calisanlarimizin bir araya gelerek
sosyallesmelerini saglayacak organizasyonlar
dizenliyoruz.

ic iletisim calismalarimiz ile beraber calisma
kaltGranin degerinin tim calisanlarimiz tarafindan
hissedilmesini ve BiZ farkindaliginin artirilmasini
amaclhiyoruz.

Kurum ici ag Porttakal, “Kibarca” dergisi ve mobil
uygulamamiz “Mobiliz” ile hem sirket icerisinde
hem de Kibar Topluluk sirketleriyle iletisim
sagliyoruz. Gelecek BiZ’im toplantilari ile ceyrek
periyotlarda Genel Mudurimuz ile ¢alisanlar bir
araya geliyor.

isveren markasi calismalarimizda sosyal medyay!
etkin olarak kullaniyoruz. Katildigimiz fuarlar ve
Universite etkinlikleri ile sektérimizU genclere
tanitarak genc yeteneklerin tercih ettigi bir kurum
olmak icin calisiyoruz.
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Calisanlarimizin memnuniyetini dtGzenli olarak
bagdimsiz kurumlara yaptirdigimiz anketler ile
Olclyoruz. Anket sonuclarini, uygulamalarimizi
gelistirmek icin kullaniyoruz. 2023 calisan
memnuniyetimiz ofis ¢calisanlarinda %56, saha
calisanlarinda ise %54 olarak gerceklesti.

Anket sonrasinda da calisanlar ile odak grup
calistaylari yaparak detay geri bildirimleri aliyor ve
aksiyonlarimizi buna goére planlyoruz.
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi

ispak olarak her turld ayrimciligin karsisinda,
esitlik ve adalet anlayisi hadkim olan bir calisma
ortami sunuyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik ile ilgili
aksiyonlari belirleyen bir komitemiz bulunuyor.

Cinsiyet esitliginin saglanmasi icin proje ve
uygulamalari hayata geciriyoruz. Kibar Holding’in
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kadini
Guclendirme ilkelerini destekliyoruz.

Biz Esitiz Komitesi ile hem ispak icerisinde
hem de sosyal yasamda toplumsal cinsiyet
esitligi gerekliliklerini saglamak ic¢in ¢alisiyoruz.
Bu komite ile cesitlilik ve kapsayicilik ile ilgili
aksiyonlari belirliyoruz. Farkli departmanlardan
ve kademelerden 7 katilimcinin bulundugu

bu komitede 2022 yilinda baslayan calismalar
yuratlyoruz.

Biz Esitiz Programi ile cinsiyete dayali olmayan,
gelisim ihtiyacina yoénelik programlar uyguluyoruz.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi, Hane ici Siddet
ve is Yerinde Siddete Karsi Bilgilendirme Rehberi,
ACEV llgili Babalik Destek Programi, Siddete

Karsi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi gibi
araclarla toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
icin gerekli calismalari yapiyoruz.

2023 yilinda 6ne cikanlar;

e Kadin calisan oranimiz ofis calisanlarinda %57e,
sahada %5’e, toplamda ise %18’e yUkseldi.
« 2023’te ise alinan saha calisanlarinin %18’i, ofis

calisanlarinin ise %56’s1 kadin calisanlardan olustu.

» Gece vardiyalarinda kadin calisanlarin

glvenlikleri icin servis glzergahi gbzden gecirildi.

* Tium komite Uyelerine Cesitlilik ve Kapsayicilik
Egitimi verildi.

« insan Kaynaklari ekibi Siddete Sifir Tolerans
Egitimi aldi.

ispak’ta Ucretlendirme, terfi ve ise alim
sUreclerinde cinsiyete dayali bir ayrim bulunmaz.
Sirket olarak Ucret politikasini cinsiyet esitligi
prensiplerini gdzeterek objektif ve adil sekilde
belirliyor ve uyguluyoruz. Calisma arkadaslarimiz,
adaylarimiz ve tim i¢/dis paydaslarimizla “BiZ
Birlikte GUclUyUz” isveren markasi mottomuz
dogrultusunda is birligi sagliyoruz. Raporlama
ddéneminde, sirketimizde ayrimcilik ile ilgili bir
vakaya rastlanmadi.

(El

SOSYAL

ispak Ambalaj Surdurilebilirlik Raporu 2023

57



| | SOSYAL

Toplumsal Sorumluluk

I

Ispak’ta bulundugumuz toplumun refahini Kurumsal Yonetim Uygulamalari
artirmayi! énemsiyor, paydaslarimiz ve toplum icin
deger yaratmak adina calismalar yapiyoruz. Kibar Ispak olarak yénetim anlayisimizla hizla degisen
H0|d|ng tarafindan duzenlenen, Kibar H0|d|ng ve kUresel kosu”ara ayak uydurmay| ve paydaslar|m|z
Topluluk Sirketleri bUnyesinde calisanlarin génalld icin surdurdlebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.
olarak sosyal sorumluluk calismalari yUrttdlmesine Cevik, yenilikci, insan ve cevre odakli, gtvenilir bir
yone“k ge|l$tll’llen Kibar Gonulluleri Programl'na kurum olmak |C|n Ca||$|yoruz_ Yonetim ilkelerimizi
katiliyoruz. kaynak verimliligi, etkin liderlik ve seffaf iletisim

olarak belirledik ve faaliyetlerimizi bu ilkeler
2023 yilinda Kibar Goéndullllerimiz; dogrultusunda surdariyoruz.

* KACUV ile Umut Oluyoruz etkinligi kapsaminda
ispak gondlltleri ile bir giin boyunca Umut Kafe’de
calisan personellerimize cay, kahve, limonata ve

el yapimi kurabiyelerin satisi yapilarak cocuklara
umut olduk.

» 45. istanbul Maratonu’nda 40 adet génUllimUz
ile DarUssafaka, Koruncuk ve UNICEF dernekleri
icin kosarak ve badis yardimi topladik.

» Hamisi oldugumuz Alikahya ilkokulu 4. sinif
Ogrencileri ve géndlltlerimiz ile Rahmi Ko¢ MUzesi
ve Miniatlrk gezisi dizenledik. Bu etkinlik ile
Ogrencilerin tarihi yerleri tanimasi ve mlzelere
olan ilgisinin artirilmasi hedeflenmistir.

& Kibar
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Kurumsal Yonetim

Hesap verebilir, etik ve seffaf bir ydnetim
anlayisini benimsiyoruz. Yonetim Kurulumuz

3’0 bagimsiz Gye olmak lzere toplam 8 Uyeden
olusur ve Ispak’in en Ust diizey stratejik karar
alma organidir. Kurul, kurumsal hedeflerin
belirlenmesinden, kurumsal yénetim ilkelerine
uyumun saglanmasindan, stratejik ydonelimlerin
tespitinden ve yonetilmesinden, risk yénetimi ve
kontrol sistemlerinin eksiksiz yUrtttlmesinden
sorumludur. ispak Ambalaj Genel Mudird, Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenen stratejilerin hayata
gecirilmesini sadlar ve Klresel ilkeler Sézlesmesi
imzacisi olarak kurulusun ekonomi, cevre ve
insanlar Gzerindeki etkilerinin iyilestirilmesini
taahh(t eder. En ylksek yénetisim organi olan
genel midure bagli olarak gdrev yapan strateji
mudurd, kurumsal strdardlebilirlik faaliyetlerinin
liderligini yapmaktadir. iki haftada bir yapilan Ust
yénetim toplantisiile ilgili alanlarda raporlama
yaparlar.

ic Denetim ve Kontrol

ispak’'ta gerceklestirdigimiz ic denetim ve kontrol
faaliyetleri ile mevzuata, kurumsal politika ve
ilkelere, belirlenen stratejik hedeflere uyumun
kontrolUnU saglamayi amacliyoruz. ic denetim ve
kontrol sUrecleri, Kibar Holding koordinasyonunda
ic Denetim Mudurlagu tarafindan diizenli

olarak sUrddruldr ve Uluslararasi ic Denetim

Standartlari ve Kibar Holding Etik Kurallari temel
alinir. ic Denetim Baskan Yardimciligi tarafindan
gerceklestirilen denetimler risk ve stre¢ odakli
bir sekilde gerceklestirilir. ic denetimler; stirec
denetimi, uygunluk denetimi, mali denetim ve
bilgi teknolojileri denetimi olmak Uzere dért
alanda uygulanir. Denetim faaliyetleri kapsaminda
belirlenen riskler, ilgili birimlere aktarilir ve
ivilestirme ®nerileri sunulur. ic kontroller yénetim
sUrecinin ayrilmaz bir parcasi olup yénetim
isleviyle ic ice ilerlemektedir.

2023 yilinda da 2022 yilinda oldugu gibi
gerceklestirilen tim denetimlerde yolsuzluk ve
suistimal konulari géz éndnde bulunduruldu.
Raporlama déneminde, kanunlara aykiri bir
durumdan 6tura alinan bir ceza ya da yolsuzluk ve
suistimal vakasi bulunmamaktadir.

SOSYAL
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Is Etigi

ispak’ta is etigi calismalarinda temel kilavuz
dokiman, Kibar Toplulugu Etik Kurallaridir. Etik
kurallar, yasalara, ic ve dis paydaslarina karsi
sorumluluklari, ¢calisma hayatina yoénelik davranis
ilkeleri ve calisanlarin temel hak ve sorumluluklari
tanimlar.

Kibar Toplulugu Etik Kurallari; dartstliuk, gizlilik,
adalet, kalite ve sUrekli gelisim, ¢cikar catismasi,
sorumluluklarimiz ve hediye kabul etme/verme
olmak Uzere yedi ana basliktan olusur ve tim bu
konular detayli bir sekilde ele alinir. Etik Kurallar
dokimaninda olay érneklerine yer verilir ve
beklenen davranis érnekleri aktarilir.

ispak’'ta belli ddnemlerde tim calisanlara etik
egitimi veriyoruz. Ortak calisma alanlarinda yer
alan “Sizce Etik mi?” temali afislerle calisanlarin
is etigine yoénelik algisini glncel tutuyoruz.

Ayrica Ispak’ta Etik Kurallarin uygulanmasi
konusunda calisanlarin her turlG ihtiyac ve
sorusuna destek olmak Uzere godrevlendirilmis Etik
Kural Danismanlarimiz yer aliyor. Etik Kurallara
aykiri bir durum ile karsilasildiginda, Topluluk
icerisinden veya disaridan basvurulabilecek bir
Etik Hatti mevcut. Bu hat Gzerinden yapilan
ihbarlar dogrudan Etik Komite’ye ulasiyor ve
Etik Komite’ye telefon, e-posta ve/veya posta
araciligiyla gelen bUtun ihbarlar gizlilikle ele
alinarak degerlendiriliyor. Gerekli calismalarin
yapilmasi i¢cin uygun birimler gérevlendirilerek
vakaya iliskin tim calismalarin titizlikle yapilmasi
saglaniyor.
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Kibar Kibar Toplulugu Sirketlerinde, ise giris
sUrecinde c¢alisanlara hem kitap hem de portal
Uzerinden paylasilan, Kibar Toplulugu’nun etik
ilkelerini aciklayan ve érnekler ile anlatan “Etik
Kitapcigi” veriliyor. Bu kitapc¢igin son sayfasi
calisan tarafindan okuduguna ve anladigina
yoénelik olarak doldurularak ve imzalanarak insan
Kaynaklari Birimlerine iletiliyor. Belirli dénemlerde
tim calisanlara etik egitimleri veriliyor. Kibar
Holding Etik Kitapc¢igrnin icerisinde ilgili kurallar
ve calisanlardan beklentiler yer aliyor. Etik
egitimine katilimci sayisi 2023 yilinda 156 olarak
gerceklesti.

Etik Komite, etik ihlal bildiriminde bulunan kisilere
yonelik olusabilecek her tlrlG misilleme, baski ve
yildirma gibi olumsuzluklarin engellenmesi icin
gerekli dnlemleri aliyor.

Her yil dUzenli olarak sosyal uygunluk kapsaminda
Sedex Smeta Etik denetimlerini ve Ecovadis
Raporlamasi’ni basariyla tamamliyoruz.

Kibar Holding Etik Kurallarina ulasmak icin
tiklayiniz.
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Riisvet ve Yolsuzluk Karsithgi

ispak olarak yiksek is etigi anlayisimiz geregi,
hicbir surette risvet ve yolsuzluga tolerans
gbstermiyoruz. RUsvet ve yolsuzlukla micadele
konusundaki yaklasimimiz Kibar Holding Etik
Kurallarinda tanimlanmistir. Etik Kurallara

uyum tam Ispak y®neticilerinin ve calisanlarinin
sorumlulugudur. Tum calisanlarimiz, etik kural
ihlali ya da rlsvet ve yolsuzluk sGphesiyle
karsilastiginda bu durumu ihbar etmekle
yUkimliduar. Rusvet ve yolsuzlukla micadele
anlayisimiz, calisanlarimizin yani sira tedarikgi
ve is ortaklari basta olmak tzere ilgili

tim paydaslarimiz icin baglayicidir.

Kibar Toplulugu Etik Kurallari yolsuzluk ile
mUcadele alanini da kapsamakta olup; Etik Kurallar
Kitapcigl her sene gdzden geciriliyor. Sirketimizin
kurumsal risk haritasinda suistimal riski mevcut
olup, risk degerlendirmesi yapiliyor. Yolsuzluk
risklerine yénelik i¢c kontrol ortaminin etkinligi, hem
sUrec¢ denetimleri kapsaminda hem de inceleme ve
sorusturma faaliyetleri sirasinda degerlendirilerek
sonuclari raporlaniyor. Ayrica her yil strekli olarak
alinan bagdimsiz denetim hizmetinde denetciler
karsilastiklari riskleri ve dnerilerini sunuyor ve bu
katkilar 1siginda is yapis sekillerimiz ihtiyaclara
yoénelik strekli olarak gelistiriliyor.

2023 yilinda teyit edilmis herhangi bir yolsuzluk
vakasi yoktur.

SOSYAL
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Ekler

Paydaslarimizla iletisim

PERFORMANS
TABLOLARI

ispak olarak tim paydaslarimiza dodru ve zamaninda bilgi sunmayi kurumsal sorumlulugumuz olarak kabul ediyor ve farkl paydas
gruplarina 6zel hazirladigimiz ¢ok sayida platform araciligiyla ¢ift yonll paydas iletisimini sGrdUrtyoruz. Bu platformlar Gzerinden gelen ic ve
dis paydas bildirimlerini dikkate aliyoruz. Uye oldugumuz ve destekledigimiz cok sayida sivil toplum kurulusu, kiiresel ve sektdrel girisimle
kurumsal bilgi birikimimizi artiriyoruz. Strdrulebilirlik raporumuz, fuar ve diger etkinlikler, sosyal medya aktivitelerimiz, internet sitemiz,
basin ve diger mecralarda yayinlanan roportajlar ve haberler, bire bir mUsteri gérismeleri, teknik egitimler ve Universite bulusmalari

en 6nemli iletisim faaliyetlerimiz arasinda yer aliyor.

Paydas Grubu iletisim Metotlar iletisim Siklig ilgili Strdirilebilirlik Konulari
Bire bir gérismeler ve ziyaretler Surekli
Denetimler Yillik
P L - . . Surdurulebilir tedarik zinciri
TEDARIKCILER Tedarikci degerlendirme anketleri Yillik olusturma calismalar:
Fuarlar D&nemsel
is birlikleri-is gelistirme Doénemsel
MuUsterilere yapilan ziyaretler Sarekli
Musteriler tarafindan yapilan ziyaretler Surekli
MUsteri memnuniyet anketleri Yillik
.. ; . N Surdaralebilir Gran Gretiminin
MUSTERILER Denetimler Dénemsel desteklenmesi
Fuarlar D&énemsel
Kurumsal iletisim calismalari Surekli
Sosyal medya faaliyetleri Sarekli
Uyelikler Strekli il i d0
STKLER y ; : Yurarlakteki du“zenl_emelere
Ortak projeler Donemsel uyum sureci
o ] . ) ) Uzun dénem staj programlari Yillik Yetenek kazanimi ve genc
UNIVERSITE OGRENCILERI ] ] R ] calisan oranlarinin artirilmasi
Sosyal medya faaliyetleri Surekli icin yapilan calismalar
Fuarlar Doénemsel
. - - Sektorel bazl cevreye etki ve
BASIN Kurumsal iletisim calismalari Sarekli karbon ayak izi
Sosyal medya faaliyetleri Surekli
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PERFORMANS
TABLOLARI

Ekler

Paydas Grubu iletisim Metotlari iletisim Sikhigi ilgili Strdirilebilirlik Konulari
) ) Bire bir gérismeler ve ziyaretler Surekli Surdurdlebilir tedarik zinciri
TOPLULUK SIRKETLERI o . ] ] yénetimi, Urdn gelistirme
Tedarikci degerlendirme anketleri Yilhk calismalari
ic toplantilar Strekli
Calisan baghligi anketleri Sarekli Etik degerler,
CALISANLAR Degerlendirme toplantilari Surekli calisan baghligi,
Kurumsal iletisim calismalari Surekli isveren marka yonetimi
Sosyal medya faaliyetleri Surekli
ALT YUKLENICILER/MUTEAHHIT Bire bir gérismeler ve ziyaretler Sarekli i list | |
; elistirme calismalari
FIRMA CALISANLARI Tedarikci degerlendirme anketleri Yillik > g€l calts
Bire bir gérismeler ve ziyaretler Surekli Surdurulebilir tedarik zinciri
. . I . T . . yénetimi, Grin gelistirme
KIBAR HOLDING VE ISTIRAKLERI Teda‘rlkcl degerlendirme anketleri Yillik calismalar, strdaralebilir
Is birlikleri - is gelistirme Donemsel yénetim gelistirme calismalari
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Ekler

Calisan Demografisi*

Calisanlar 2020 2021 2022 2023
Toplam calisan sayisi 303 319 362 395
Toplam beyaz yakall kadin ¢alisan sayisi 30 36 47 55
Toplam beyaz yakali erkek calisan sayisi 41 47 45 52
Toplam mavi yakall kadin calisan sayisi 4 5 7 15
Toplam mavi yakall erkek ¢alisan sayisi 228 231 263 273
Toplam kadin ¢alisan sayisi 34 41 54 70
Toplam erkek calisan sayisi 269 278 308 325

Yas gruplarina goére calisan sayilari

30 yas alti galisan sayisi 44 37 64 79
30-50 yas arasi calisan sayisi 246 254 270 292
50 yas ve UstU calisan sayis| 13 28 28 24

Toplam ust dizey yonetici sayisi

Kadin yonetici sayisi 3 5 4 4
Erkek yonetici sayisi 10 11 12 16
Kadin yonetici orani (%) %23 %31 %25 %20

Dogum iznine ¢ikan kadin calisan sayisi 2 1 2 1
Babalik iznine ¢cikan erkek calisan sayisi 16 18 26 16
Dogum izninden donen kadin ¢alisan sayisi 2 2 2 1
Babalik izninden donen erkek galisan sayisi 16 18 26 15

Egitim diizeyine gére calisan sayilari

ilkdgretim 33 35 38 35
Lise 170 167 193 187
Universite ve Ustil 97 118 133 142
Egitimler
Calisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi)
Mavi yakali 488 1.111 369 6.424
Beyaz yakall 322 709 274 2.308
Kadin 202 358 173 1.744
Erkek 608 1.462 470 6.988
Toplam 810 1.820 643 8.732
ispak Ambalaj Strdurulebilirlik Raporu 2023




Ekler

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (saat) 2020 2021 2022 2023

Kisi Basina Dusen Egitim Saati

Calisan Oneri Sistemleri

Mavi yakali 1.430 1.587 175 4.166
Beyaz yakall 790 1.766 542 2.334
Kadin 448 899 337 2.145
Erkek 1.760 2.454 380 4.355
Toplam 2.208 3.353 717 6.500

Yaralanma Orani (Injury Rate)

Yapilan Oneri Sayisi - - - 0
Hayata Gecirilen Oneri Sayisi - - - 0
Performans Degerlendirmesine Katilan Calisan Sayisi

Mavi yakali - - 0
Beyaz yakali 82 79 98
Kadin 37 38 50
Erkek 45 41 48
Toplam 82 79 98

is Saghg: ve Giivenligi

Dogrudan istihdam 43,48
Kadin 0,00 0,00 9,66 7,34
Erkek 27,82 29,26 18,33 50,59

Kaza Agirlik Orani

Dogrudan istihdam 0,58
Kadin 0,00 0,00 0,10 0,13
Erkek 0,67 0,33 0,11 0,67
Dogrudan istihdam 0
Kadin 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0
Mteahhit firma galisani 0
Kadin 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0
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Ekler

isle ilgili Oliim Sayisi

Dogrudan istihdam 0
Kadin 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0
Muteahhit firma calisani 0
Kadin 0 0 0 0
Erkek 0 0 0 0
is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

2020 2021 2022 2023
ISG egitimlerine katilan toplam calisan sayis| 335 320 954 1.462
ISG egitimlerine katilan toplam miiteahhit galisani sayisi 196 291 470 86
Calisanlara verilen ISG egitimi toplam saati 2.583 1.685 1.393 6.196
Muiteahhit calisanlarina verilen ISG egitimi toplam saati 122.0 1563.0 235.0 165.0

is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

2020 2021 2022 2023
Kurulu ISG komitesi sayisi 1 1 6 6
Kurulu ISG komitelerindeki toplam (ye sayisi 17 10 11 11
Kurulu ISG komitelerinde calisan temsilci sayisi 3 3 4 4

Tedarik Zinciri Yonetimi

2020 2021 2022 2023
Yerel tedarikci adedi 1.181 1.483 1.674 1.817
Yabanci tedarikci adedi 107 169 202 238
Yerel tedarikci orani (%) 92% 89,8% 89,2% 88,42%
Yabanci tedarikgi orani (%) 8% 10% 11% 11,58%
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Satislann orani (TUrkiye, yurt digl)

%69

%66

ihracat yapilan bélgelerin orani
Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Cinsiyet ve Firsat Esitligi
2022 yllinda ise alinan kadin calisan sayisi

%31

17

%34

24

2022 yilinda ise alimlarda kadin ¢alisan orani

Performans geri bildirim sayisi

%27

80

%29

Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi

Performans geri bildirimi alan ¢alisan orani

%85

Toplam Egitim Saati

Cevre Egitimi
Gelecegimiz igten 4 2
Gug¢ Bizde Gelisim Programi 47
Yonetsel Gelisim Programi 20
Uzman Gelisim Programi 20
Liderlik Gelisim Programi 7
Gelisim Elcileri 2
Diger
Calisan Katilimi ve iletisimi

alisan memnuniyet skoru %69 %66
Galis y

. 297 calisan igin 315
BizPlus hediye ceki verilmist.
BizFlex
K-Team 5 9

Kibar Spor Senlikleri

Tedarik Zincirinde Sirdurilebilirlik

Denetimden gegen firma sayisi

32
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Ekler

Cevre Performans Gostergeleri

Dogal Kaynak Kullanimi 2020 2021 2022 2023
Uretim miktari (ton) 18.457 21.924 25.677 24.536
TUketilen ham madde miktari (ton) 23.624 28.364 31.945 30.880
Girdi olarak kullanilan geri déntsttrtimus/geri kazaniimis ham madde miktari (ton)

Girdi olarak kullanilan geri déntsttrtimus/geri kazaniimis ham madde orani (%)

Cevresel etkisi muadillerine gore disitk ham madde kullanimi

Cevreci Urun sertifikall ham madde kullanimi

Dongusel ekonomi ilkelerine uygun ham madde kullanimi

Su Yoénetimi (md)

TUketilen kuyu suyu miktart (m?3) 0 0 0 0
TUketilen sebeke suyu miktar (m?®) 35.668 44.826 40.974 55.886
Toplam su tiketimi (m®) 35.668 44.826 40.974 55.886
Su Yogunlugu (mé&/ton) 1,93 2,04 1,60 2,28
Su Yogunlugu (m%/Kisi) 117,72 140,52 113,19 141,48
Atk Yénetimi

Toplam Tehlikeli Atik Miktari (ton) 683 632 713 797
Enerji geri kazanimi 22,00 146,00 97,00 113,66
Geri kazanim 661,00 486,00 616,00 683,37
Atk sahasi 0,08 0,05 0,00 0,02
Atk yakma 0,00 0,00 0,00 0,00
Diger 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam tehlikesiz atik miktari (ton) 3.454 4.005 4.083 4.116,13
Eneriji geri kazanimi 744,00 465,00 669,00 880,49
Geri kazanim (ton) 2,53 3,35 3,23 3.038,14
Atk sahasi (ton) 180,00 190,00 182,00 197,50
Atk yakma 0,0 0,0 0,0 0,00
Diger 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam atik (ton) 4.137,41 4.636,77 4.796,42 4.913,19
Geri donusturilmis/geri kazanilmis atik miktari (ton) 3.957,00 4.447,00 4.614,00 4.715,66
Geri donusturilmus/geri kazaniimis atik orani (%) %96 %96 %96 %96
Atk yogunlugu (ton/ton) 0,22 0,21 0,19 0,20
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Ekler

iklim Degisikligi ile Miicadele

Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ) 2020 2021 2022 2023
Dogal gaz 120.394 141.413 155.271 150.118
Motorin 386 476 418 369
Benzin 1.442 1.755 2.729 3.103
Diger - - - -
Toplam dogrudan eneriji ttketimi 122.222 143.643 158.419 153.590
Dolayh Enerji Tuketimi (GJ)

Elektrik 57.607 64.243 66.331 67.897
Toplam dolayl eneriji tUketimi 57.607 64.243 66.331 67.897
Toplam enerji tiiketimi

Toplam enerji tUketimi (GJ) 179.828 207.887 224.750 221.487
Enerji yogunlugu (GJ/ton) 9,74 9,48 8,75 9,03
Yenilenebilir Enerji Uretimi

Yenilenebilir enerji Uretimi (GJ) - - - -
Emisyonlar

Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO,e) 6.883,00 8.090,00 8.931,00 8.703,71
Kapsam 2 Emisyonlari (ton CO,e) 7.265,00 8.461,00 8.457,00 8.281,20
Kapsam 3 Emisyonlari (ton CO,e) 256 336 384 -
Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu (ton CO,e/ton) 0,77 0,75 0,68 0,69
Dikilen agac sayisi 0 0 0 0
Cevre Egitimleri (saat)

Topluluk galisanlarina verilen ¢evre egitimi

MUteahhit personeline verilen cevre egitimi
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CONTENT INDEX

GRI ICerik EndekSi @ ESSENTIALS SERVICE

Content Index — Essentials Service icin GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli ve indeksteki bilgilerin
paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gecirmistir. Hizmet, raporun TUrkce versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

GRI ICERIK INDEKSI

Kullanim Beyani Ispak Ambalaj, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmist.
GRI'1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021
Applicable GRI Sector Standard(s) /

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK  GOSTERGE ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARIG TUTULANLAR

Haric Tutulan

Gereksinimler | Neden Aciklama

Genel Aciklamalar

2-1 Kurulusa ait detaylar Hakkimizda, sayfa 9

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil
edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve
irtibat bilgisi

Sunus ve Rapor Hakkinda, sayfa 3

Sunus ve Rapor Hakkinda, sayfa 3

GRI igerik Endeksi: Raporda yeniden
ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Dis denetim
alinmamistir.

Kibar Holding Hakkinda, sayfa 8

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is | Hakkimizda, sayfa 9

iliskileri https://www.ispak.com/tr-tr/kurumsal/
hakkimizda

Performans Goéstergeleri, Calisan
Demografisi, sayfa 64-65

GRI Icerik Endeksi: Guvenlik, temizlik,
yemekhane ve servis hizmetleri tagseron
kapsaminda disaridan alinmaktadir.

Bu kapsamda calisan sayisi 41 kisidir.

2-9 Ydnetim yapisi ve bilesimi Kurumsal Yonetim, sayfa 59

2-10 En yuksek yonetisim organinin
adayligi ve segimi

2-11 En yUksek yodnetisim organinin
baskani

2-12 Etkilerin ydnetimini denetlemede
en yuksek yonetisim organinin rolt

2-4 Bilgilerin yeniden ifade ediimesi

2-5 Dis denetim

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021
2-7 Calisanlar

2-8 MUteahhit ¢alisanlari

Kurumsal Ydnetim, sayfa 59

Kurumsal Yoénetim, sayfa 59

Surdurdlebilirlik Yénetimi, sayfa 19
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GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK GOSTERGE AGIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARIG TUTULANLAR

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni Aciklama

Genel Agiklamalar

2-13 Etkileri ydnetmek igin sorumluluk
delegasyonu

2-14 SurdurUlebilirlik raporlamasinda en
yUksek yonetisim organinin rolu

2-15 Cikar catismasi Is Etigi, sayfa 60

Sunusg ve Rapor Hakkinda, sayfa 3
Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
sayfa 52-56 Paydaslarimizla lletisim,
sayfa 62-63

Sdrduardlebilirlik Yonetimi, sayfa 19

Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 19

2-16 Kritik endiselerin iletiimesi

2-17 En yuksek ydnetisim organinin
toplu bilgisi

2-18 En yUksekdy('jnetigim organinin
performansinin degerlendiriimesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 19

Kurumsal Yonetim, sayfa 59

. . - Cinsiyet ve Firsat Esitligi, sayfa 57
2-19 Ucretlendirme politikalari https://www.ispak.com/tr-tr/insan-
kaynaklari/ucret-ve-yan-haklar

https://www.ispak.com/tr-tr/insan-
kaynaklari/ucret-ve-yan-haklar

2-20 Ucret belirleme sUireci

) GRI Icerik indeksi: ispak halka agik 5012 2-21 | Gizlilik ispak, gzl
2-21 Yillik toplam Ucret orani bir sirket olmadigr icin Ucret bilgisi . ' geregi bu bigyi
GRI 2: Genel Aciklamalar 2021 agiklanmamaktadir. b;2-21¢c kisitlamalari acklamamaktadr.
ﬁéﬁ%%gﬂgﬂgb'“r kalkinma stratejisine | jsoaicta Strdurilebilirlik, sayfa 15-16
" TR Ispak’ta Strdurilebilirlik, sayfa 15-16
2-23 Politika taahhrtler Destekledigimiz Girigimler sayfa 22
oG oa e taahhtierininin Ispak'ta Strdirtlebilirlik, sayfa 15-16
3125 ez etidler bllestirme ispak'ta Sirdirtilebilifik, sayfa 15-16
. . o Sunus ve Rapor Hakkinda, sayfa:3
2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
getirme mekanizmalari sayfa 52-56 Paydaglarimizla lletisim,
sayfa 62-63
i . lc Denetim ve Kontrol, sayfa 59
2-27 Kanun ve ydnetmeliklere uyum E‘_E’[Igl, saﬁa 60 5
Usvet ve Yolsuzluk Karsithgl, sayfa 61
2-28 Uyelikler Uyesi Oldugumuz Kuruluslar, sayfa 22
2-29 Paydas katiimi yaklasimi Paydaslarmizla iletisim, sayfa 62

GRI igerik indeksi: ispak'ta toplu is
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2-30 Toplu is Sézlesmeleri




GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK GOSTERGE AGIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARIG TUTULANLAR

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni Aciklama

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konular belirleme stireci ispak’ta Strdurlebilirlik, sayfa 15-16
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 53-2 Ancelikii konu listesi Surdardlebilirlik Stratejimiz:
Vizyon 2030, sayfa 17-18

is Saghg ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Is Saglgr ve Guvenligi, sayfa 51

403-1 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi

403-2 Tehlike tanimlama, risk
degerlendirmesi ve olay incelemesi

403-3 Is sagligr hizmetleri Is Saglgr ve Guvenligi, sayfa 51

403-4 is saglgr ve glivenligi konusunda
isci katilimi, danisma ve iletisim

Is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 51

Is Saglgr ve Guvenligi, sayfa 51

Is Saglgr ve Guvenligi, sayfa 51

Performans Gostergeleri, is Sagligi ve
Guvenligi Egitimleri, sayfa 66

403-6 Calisan sagliginin korunmasi Is Saglgr ve Guvenligi, sayfa 51
403-7 ISG etkilerinin yénetimi,
oOnlenmesi ve azaltimasi

o L 403-5 ISG egitimleri
GRI'403: Is Saghgr ve Guvenligi 2018

Is Sagligr ve Givenligi, sayfa 51

403-8 ISG ydnetim sisteminin kapsami | is Sagligi ve Glvenligi, sayfa 51

Performans Gostergeleri-is Saghgr ve
Guvenligi, sayfa 65-66

Performans Gostergeleri-is Saghgi ve
Guvenligi, sayfa 65-66

403-9 isle ilgili yaralanmalar

403-10 isle ilgili hastaliklar
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GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK

GOSTERGE

AGIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARIG TUTULANLAR

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
sayfa 52-56

404-1 Yillik Calisan Basina Duisen
Egitim Saati

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
sayfa 52-56

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-2 Yetenek yonetimi ve yasam boyu
ogrenim programlari

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
sayfa 52-56

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisimi incelemeleri alan ¢alisanlarin
ylzdesi

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
sayfa 52-56

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cinsiyet ve Firsat Esitligi, sayfa 57
https://www.ispak.com/tr-tr/insan-
kaynaklari/ucret-ve-yan-haklar

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin gesitliligi

Performans Gostergeleri, Calisan
Demografisi, sayfa 64-65

GRI 406: Ayrmcilik Karsithg 2016

406-1 Ayrimcilik olaylar ve alinan
dUzeltici dnlemler

Cinsiyet ve Firsat Esitligi, sayfa 57
https://www.ispak.com/tr-tr/insan-
kaynaklari/ucret-ve-yan-haklar

Toplumsal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 |

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| Toplumsal Sorumluluk, sayfa 58

Miusteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 |

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| Musteri Memnuniyeti, sayfa 24

Uriin ve Céziim Kalitesi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-8 Oncelikli konunun yénetimi

Urtin ve Cézim Kalitesi ve Glvenligi,
sayfa 26

417-1 Urlin ve hizmet bilgileri ve
etiketleme gereksinimleri

Uriin ve Cézim Kalitesi ve Glvenligi,
sayfa 26

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme
2016

417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve
etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari

Uriin ve Cézim Kalitesi ve Glvenligi,
sayfa 26

417-3 Pazarlama iletisimlerine iliskin
uyumsuzluk vakalari

Uriin ve Cozim Kalitesi ve Glvenligi,
sayfa 26

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 |

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| Ar-Ge ve inovasyon, sayfa 27-28

Dijitallesme ve Veri Givenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 |

3-8 Oncelikli konunun yénetimi

| Dijtallesme ve Veri GUvenligi, sayfa 29-30 |




GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK GOSTERGE

AGIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARIG TUTULANLAR

74

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 31-32

GRI 308: Tedarikci Cevresel
Degerlendirme 2016

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 31-32
Tedarik¢i Denetimleri, sayfa 33

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz
cevresel etkiler ve alinan dnlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 31-32
Tedarik¢i Denetimleri, sayfa 33

GRI 414: Tedarikci Sosyal
Degerlendirmesi 2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikciler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 31-32
Tedarikci Denetimleri, sayfa 33

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz
sosyal etkiler ve alinan 6énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 31-32
Tedarikci Denetimleri, sayfa 33

Cevreci Uriinler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cevreci Urlinler, sayfa 39-44

GRI 416: Musteri Saghgi ve Guvenligi
2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin
saglik ve guvenlik etkilerinin
degerlendiriimesi

Cevreci Urlinler, sayfa 39-44

416-2 Uriin ve hizmetlerin sagdlik ve
glvenlik etkilerine iliskin uyumsuzluk
vakalari

Cevreci Urlinler, sayfa 39-44

Enerji ve Emisyon Ydénetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 45

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki enerij
tUketimi

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

302-2 Organizasyon disindaki eneriji
tUketimi

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

302-3 Eneriji yogunlugu

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

302-4 Eneriji tUketiminin azaltimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 45
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK GOSTERGE

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedeni

Aciklama

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

305-2 Dolayl (Kapsam 2) sera gaz
emisyonlari

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

305-4 Sera gazi yogunlugu

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 69

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 45

Su Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Su Yonetimi, sayfa 48

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile
etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 48

303-2 Su desarijl ile ilgili etkilerin
yonetimi

Su Yonetimi, sayfa 48

303-3 Su ¢ekimi

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 68

3083-4 Su desarjl

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 68

303-5 Toplam su tuketimi

Cevre Performans Gostergeleri,
sayfa 68

Doénglisel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Dongusel Ekonomi, sayfa 47

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atik Yénetimi, sayfa 46

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili
belirgin etkiler

Atik Yénetimi, sayfa 46

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin
yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 46

306-3 Uretilen atik

Cevre Performans Gostergeleri, sayfa 68

306-4 Bertaraf edilen atik

Cevre Performans Gostergeleri, sayfa 68

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Cevre Performans Gostergeleri, sayfa 68
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK GOSTERGE

76

AGIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI HARIG TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni Aciklama

Biyolojik Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

| 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| Biyolojik Cesitlilik, sayfa 49

is Etigi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

| 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

|is Etigi, sayfa 60

Kurumsal Yénetim Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

| 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| Kurumsal Ydnetim, sayfa 59

Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

| 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| Risk Yénetimi, sayfa 34-35

is Strekliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

| 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

| s Surekliigi, sayfa 36
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